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1.- INTRODUCCION

Atendiendo a lo establecido en el capitulo 1, articulo 12 del DECRETO 32/2019, de 9 de
abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en
los centros docentes de la Comunidad de Madrid, el “Plan de Convivencia del IES Humanes” es
el documento que refleja el modelo de convivencia disefiado en el centro. En él, se regulan las
actuaciones llevadas a cabo por todos los miembros de la comunidad educativa con el objeto de
“construir un clima escolar dentro de los principios democraticos que garanticen una educacion
para todos y favorezca la prevencion, el tratamiento educativo de los conflictos y una
intervencion efectiva en la regulacion de la convivencia escolar ”.

2.- OBJETIVOS

El “Plan de Convivencia del IES Humanes” responde a los objetivos enumerados en el
capitulo 1, articulo 12 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, segun el cual el plan de
convivencia de un centro debe contribuir a:

a) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar e implicarla en su mejora.

b) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las experiencias que
permitan mejorar el grado de conocimiento, aceptacion y cumplimiento de las normas.

c) Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuacion del proyecto
educativo que orientan y guian la convivencia del centro, asi como las actuaciones
previstas para la consecucion de dichos fines.

d) Promover la formacion en la comunidad educativa y el desarrollo de procedimientos y
recursos para favorecer la convivencia pacifica, la resolucion de los conflictos, el respeto
a la diversidad y fomento de la igualdad entre hombres y mujeres, asi como la prevencion
de la violencia de género y de las actitudes y comportamientos xen6fobos y racistas.

e) Promover la prevencion, deteccion, intervencion, resolucion y seguimiento de los
conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de todas las
manifestaciones de violencia o acoso entre iguales.

f) Facilitar a los 6rganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de
intervencion, instrumentos y recursos en relacién con la promocion de la cultura de paz, la
prevencion de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

g) Fomentar el dialogo como factor favorecedor de la prevenciéon y resolucion de
conflictos en todas las actuaciones educativas.

h) Potenciar la educacion en valores para la paz y la educacion civica y moral en todas
las actividades y su desarrollo en el centro educativo.

1) Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la comunidad
educativa.

J) Promover que los padres o tutores sean formadas en temas de convivencia, acoso,
ciberacoso y uso responsable de las nuevas tecnologias.

Ademas, el “Plan de Convivencia del IES Humanes” presta especial atenciéon a la
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prevencion de actuaciones contrarias a la convivencia asi como al disefio de medidas educativas
y formativas orientadas a una mejora de la misma, segun lo establecido en el articulo 20 del
Decreto anteriormente citado.

3.- LEGISLACION

Los protocolos y medidas, que se recogen en el presente Plan de Convivencia, se ajustan a
lo dictado por los diferentes organismos competentes en aras de velar para que los centros
educativos sean lugares de convivencia pacifica, donde los alumnos crezcan en el respeto mutuo,
y se establezcan mecanismos tanto para la prevencién de conductas violentas como para la
formacion, a este respecto, de todos los miembros de la comunidad educativa.

A)
B)

Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor.

Ley 2/2016, de 29 de marzo, de Identidad y Expresion de Género e Igualdad Social y
no Discriminacién de la Comunidad de Madrid.

. Acrticulo 24. Planes y contenidos educativos.

3. Los centros educativos de la Comunidad autbnoma promoveran acciones que
permitan detectar, prevenir y proteger acciones de discriminacion o acoso y evitar la
imparticién de contenidos discriminatorios hacia las personas por motivos de
identidad y/o expresion de género. Estos compromisos quedardn expresados de
manera explicita en sus planes de estudio y planes de convivencia.

C) Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la

Discriminacion por Razon de Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de
Madrid.

. Acrticulo 31. Planes y contenidos educativos.

3. La Comunidad de Madrid elaborard, difundira e implantara entre todos los centros
educativos, publicos y privados, Protocolos que permitan detectar, prevenir y
corregir acciones de discriminacion o acoso hacia menores LGTBI, en los términos
establecidos en esta Ley y demas normativa que le resulte de aplicacion.

4. En los centros educativos se desarrollardn, a lo largo de cada curso escolar,
acciones de fomento de la cultura del respeto y la no discriminacion de las personas
basada en la orientacion sexual e identidad o expresion de género. En todo caso se
realizaran este tipo de actuaciones en las fechas conmemorativas a las que se refiere
el Articulo 50.

D) Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el

E)

marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid.

Decreto 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se modifica el
Decreto 32/2019, de 9de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
Marco Regulador de la Convivencia en los Centros Docentes de la Comunidad de
Madrid.
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F) Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

. Articulo 124. Normas de organizacion, funcionamiento y convivencia.

1. Los centros elaborardn un plan de convivencia que incorporaran a la programacion
general anual y que recogera todas las actividades que se programen con el fin de
fomentar un buen clima de convivencia dentro del centro escolar, la concrecion de
los derechos y deberes de los alumnos y alumnas y las medidas correctoras aplicables
en caso de su incumplimiento con arreglo a la normativa vigente, tomando en
consideracién la situacion y condiciones personales de los alumnos y alumnas, y la
realizacién de actuaciones para la resolucion pacifica de conflictos con especial
atencion a las actuaciones de prevencion de la violencia de género, igualdad y no
discriminacion.

2. Las normas de convivencia y conducta de los centros seran de obligado
cumplimiento, y deberan concretar los deberes de los alumnos y alumnas y las
medidas correctoras aplicables en caso de incumplimiento, tomando en consideracion
su situacion y condiciones personales. Las medidas correctoras tendran un caracter
educativo y recuperador, deberan garantizar el respeto a los derechos del resto de los
alumnos y alumnas y procuraran la mejora en las relaciones de todos los miembros
de la comunidad educativa. Las medidas correctoras deberan ser proporcionadas a las
faltas cometidas. Aquellas conductas que atenten contra la dignidad personal de otros
miembros de la comunidad educativa, que tengan como origen 0 consecuencia una
discriminacion o acoso basado en el género, orientacion o identidad sexual, 0 un
origen racial, étnico, religioso, de creencias o de discapacidad, o que se realicen
contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o
educativas tendran la calificacion de falta muy grave y llevaran asociada como
medida correctora la expulsion, temporal o definitiva, del centro. Las decisiones de
adoptar medidas correctoras por la comision de faltas leves seran inmediatamente
ejecutivas.

3. Los miembros del equipo directivo y los profesores y profesoras seran
considerados autoridad publica. En los procedimientos de adopcion de medidas
correctoras, los hechos constatados por profesores, profesoras y miembros del equipo
directivo de los centros docentes tendran valor probatorio y disfrutaran de presuncion
de veracidad «iuris tantum» o salvo prueba en contrario, sin perjuicio de las pruebas
que, en defensa de los respectivos derechos o intereses, puedan sefialar o aportar los
propios alumnos y alumnas.

4. Las Administraciones educativas facilitaran que los centros, en el marco de su
autonomia, puedan elaborar sus propias hormas de organizacion y funcionamiento.

5. Las Administraciones educativas regularan los protocolos de actuacion frente a
indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de género y cualquier
otra manifestacion de violencia, asi como los requisitos y las funciones que debe
desempefiar el coordinador o coordinadora de bienestar y proteccion, que debe
designarse en todos los centros educativos independientemente de su titularidad. Las
directoras, directores o titulares de centros educativos se responsabilizaran de que la
comunidad educativa esté informada de los protocolos de actuacion existentes asi
como de la ejecucion y el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos.
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4.- DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO

4.1. Modelo de la convivencia en el centro

Cada accion llevada a cabo en la escuela conlleva un significado que trasciende al propio
momento en el que se produce para, en muchos casos, instaurarse en la memoria personal del
estudiante. Si bien lo deseable es que dicha memoria se forje desde experiencias satisfactorias
que ayuden a elegir al alumno qué persona ser y como tratar a los demaés, desgraciadamente,
también hay espacios para situaciones que atentan contra el bienestar del nifio e incluso, de
manera normalizada, suponen agresion a su persona 0 contienen un mensaje de intolerancia y
discriminacion. Precisamente, uno de los mayores peligros de la convivencia sana en la escuela
tal vez sea el hecho de que la violencia pueda pasar desapercibida, porque entre los componentes
de la comunidad educativa, especialmente entre el propio alumnado, a veces, lejos de
cuestionarse, se oculta, se banaliza o, incluso, se justifica.

En este sentido, en el IES Humanes entendemos como una prioridad la gestién de la
convivencia, y proveer de seguridad a los estudiantes para su desarrollo pleno es, sin duda, una
obligacion institucional, tal y como se menciona el articulo 29 de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio de 1989. Somos conscientes de que para que nuestro alumnado (diverso en
ritmos de aprendizaje, motivaciones, sexo, razas, nacionalidades, situacion sociofamiliar, etc.)
pueda generar esos recuerdos favorables que le permitan identificar a la escuela como una
institucion de experiencias positivas, es requisito sine qua non prevenir la violencia en nuestro
centro y formar a los estudiantes a respetar la diferencia y los valores democraticos. Nuestro
modelo de convivencia que aspira a ser, pues, mas preventivo que punitivo, se fundamenta en la
busqueda de una linea de actuacion comun que haga posible que los alumnos sean estudiantes
felices de ir a la escuela, concentrados en su desarrollo y con habilidades socioemocionales;
alumnos, por encima de todo, que no tengan que esquivar la violencia y que estén preparados
para la resolucion pacifica de los conflictos.

Consideramos que el clima escolar es un elemento clave que impacta tanto en el logro
académico del estudiante y la propia calidad de la educacion, como en el desarrollo personal del
nifio y, cuando es favorable, hace posible las sinergias colaborativas entre los alumnos que
reconocen en el otro y en si mismos cualidades y habilidades que permiten el logro de objetivos
y aprendizajes. Es por ello que la convivencia ha de entenderse desde el deber ser, es decir,
ademas de como uno de los medios para mejorar el aprendizaje, como una meta educativa per
se que debe estar presente en el dia a dia de la escuela, concerniente a la calidad de las
interacciones con los sujetos: sanas, pacificas y respetuosas.

El modelo de convivencia del IES Humanes que se presenta en este documento parte no
solo del reconocimiento del estudiante como un sujeto de especial proteccién tanto dentro como
fuera de la escuela, sino ademas de la creencia de que en la creacion de ambientes sanos en los
centros se ha de involucrar a todos los miembros de la comunidad educativa: Departamento de
Orientacion, docentes y resto de trabajadores del centro, miembros del Consejo Escolar y
AMPA, familias y, por supuesto, los propios alumnos. Con respecto a estos Ultimos,
precisamente este modelo de convivencia pretende fomentar el sentimiento de pertenencia del
alumno al centro, lograr que se sienta parte del mismo porque es escuchado y se tiene en cuenta
su punto de vista. En este sentido, para que el alumnado sea parte de la solucion al problema de
la violencia, de un lado, ha de darse cuenta de qué acciones se han convertido desde la
cotidianeidad en violentas, asi como del dafio que generan; y, de otro, ha de percibir que la
escuela es un espacio de libre expresion donde los estudiantes pueden plasmar sus necesidades

Proyecto Educativo de Centro. Curso 2024/2025
Plan de Convivencia 6



en materia de convivencia con la seguridad de que seran escuchadas y contribuirdn a mejorar la
vida diaria de la comunidad escolar (por ejemplo, con la creacion de decalogos de conducta en el
aula). Se persiguen, pues, acuerdos de convivencia que resulten legitimos, no solo para el
profesorado y las familias, sino también a ojos de los estudiantes, algo que evitaria la percepcion
del manejo arbitrario de las normas.

La puesta en marcha del presente modelo de convivencia ha de partir, ademas, de la
implementacion de acciones de diagnostico que sirvan para localizar problematicas como la
poblacion en situacion de vulnerabilidad, bajos niveles de logros y abandono escolar, carencias
de recursos materiales, ambientes inseguros, existencia de violencia y acoso escolar, indisciplina
de los alumnos, carencia de valores en la interaccion de la comunidad educativa
(responsabilidad, tolerancia, respeto). Herramientas como los informes de los tutores de final de
curso (que sirvan para fundamentar las acciones del nuevo curso escolar), test de convivencia
SociEscuela (que se realizan en cada trimestre), la recopilacion de informacion de los alumnos
de 6° de primaria por parte del Departamento de Orientacion y Jefatura de Estudios, las Juntas de
Delegados o los informes de tutoria individualizada, entre otros, ayudan a la toma de decisiones
a partir de evidencias tangibles, cuantitativas y cualitativas que orienten la direccion de las
interacciones en la escuela.

Finalmente, el modelo de convivencia en el IES Humanes se encuentra regulado por la
mediacion. Para ello, a lo largo del curso 2021/2022 se proporciond entrenamiento a un grupo de
alumnos a fin de que colaborara con el profesorado en la resolucion pacifica de conflictos entre
iguales y en la deteccion de posibles casos de acoso escolar. Esta formacion se llevo a cabo en
horario de tutoria, con la colaboracion del Departamento de Orientacion y de los profesores
participantes en el seminario de “Resolucion de conflictos. Plan de convivencia en el IES
Humanes”. Una vez constituido el grupo, los “alumnos mediadores” pasaron por todas las clases
del centro en sus horas de tutoria para su presentacion y explicaron su funcion. Estos alumnos
mantendran durante cursos sucesivos su actividad de manera voluntaria; también, haran
“guardias de recreo”, provistos de un distintivo que los identifique como alumnos ayudantes, con
el fin de que el resto de comparieros de 1° y 2° de ESO puedan disponer de ayuda para la
resolucion de conflictos de convivencia o hacerles llegar informacién acerca de posibles casos de
acoso escolar.

4.2. Situacién de la convivencia en el centro

Realizar una mirada retrospectiva al estado de la convivencia en el IES Humanes es intuir
el empefio de sus docentes y distintas directivas por entender la vida escolar no solo en los logros
propios del aprendizaje académico, sino también (0 mas bien, especialmente) en el escenario
idoneo que supone la escuela para formar ciudadanos participativos, criticos y responsables. A lo
largo de sus 24 afos de historia, cada uno de los distintos Equipos Directivos ha considerado
prioritaria la consecucion de un clima seguro y acogedor, donde el alumno se sienta respetado y
valorado y pueda participar de manera activa en la toma de decisiones. A pesar de que en sus
primeros afios de funcionamiento, la sancién era la principal medida que se adoptaba para la
gestion de las faltas graves o muy graves de disciplina; trabajar atendiendo a las directrices del
Departamento de Orientacion ha permitido dar un cariz de excepcionalidad a las sanciones
disciplinarias y redirigir la cuestion que nos ocupa a la prevencion del conflicto o, en todo caso, a
su resolucion pacifica.

Si la convivencia ha mejorado significativamente en el IES Humanes desde su puesta en
marcha en 1998, esto se debe en gran medida a la puesta en marcha de estrategias preventivas
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desde la Accién Tutorial (test Sociescuela, Plan Director, charlas y talleres sobre el acoso
escolar y el ciberbullying), el empleo de dindmicas de mediacion y resolucion de conflictos
entre iguales (alumnos ayudantes), asi como a la intervencion temprana y coordinada de
docentes, tutores, Departamento de Orientacion y Equipo Directivo.

Todos los datos, tanto los del presente curso escolar como los recogidos en cursos
anteriores, muestran una tendencia de evidente mejoria del clima de convivencia.

De lo anteriormente expuesto, no obstante, no ha de inferirse la desaparicion total o
reduccion exponencial de los conflictos entre nuestros mas de 800 escolares; aunque es
innegable que, salvo en contadas ocasiones, la tipologia y frecuencia de los conflictos se alejan
de los acaecidos en los primeros afios de rodaje de este centro (violencia fisica y verbal de alta
intensidad, insultos a docentes, amenazas, actos de vandalismo...).

En los ultimos afios, una inmensa mayoria de nuestro alumnado no ha recibido ningun
tipo de medida disciplinaria a lo largo de toda su etapa escolar; de hecho, especialmente las faltas
graves y muy graves, suelen estar concentradas en un nimero muy reducido de alumno; ademas,
entre el 4 y el 6%, y las faltas leves normalmente estan relacionadas con comportamientos
disruptivos en el aula de baja intensidad (hablar con compafieros, utilizar el mévil en el centro,
etc.).

El uso del dispositivo movil es una de las cuestiones pendientes de resolver dentro del
Plan de convivencia. De momento, se emplean fundamentalmente medidas sancionadoras para
disuadir de su empleo en el aula, si bien urge la implantacion de otras estrategias que sirvan para
convencer al adolescente de la necesidad de evitar esta distraccion durante la jornada escolar, asi
como ayudarlo a formarse en el empleo responsable de las redes sociales, asi como a darse
cuenta de los peligros de su uso inadecuado. Una de las principales causas de las faltas graves
entre los alumnos de 1° y 2° de ESO durante los altimos cinco afios, se relaciona, precisamente,
con el uso indebido del mévil, la toma de imagenes a compafieros o profesores o la difusion de
las mismas.

Junto al empleo del mdvil, la falta de limpieza en las aulas durante y al término del
horario lectivo (por falta de cuidado de los alumnos), el deterioro del mobiliario escolar, asi
como el ruido durante las clases y las salidas a los pasillos en los intercambios de clase son otras
de las cuestiones que inciden de forma negativa en el clima de convivencia entre alumnos y
profesorado.

Durante todos los cursos académicos, se pone en marcha el concurso GIVE ME FIVE
con los estudiantes de 1° de ESO, con el que se premia la limpieza del aula y, aunque mejora el
orden en los espacios utilizados por los alumnos de este nivel, no se logra crear habitos de
limpieza transcurrido el curso.

En cuanto a la contaminacién acustica y las salidas a los pasillos (acompariadas en
ocasiones de aglomeraciones, ruidos, carreras, empujones, etc.) son cuestiones que se intentan
abordar desde las intervenciones de los tutores con los grupos y la supervision de Jefatura de
Estudios, si bien es necesaria la implicacion y accion coordinada de todo el Claustro para
solucionar dicho problema.

Otro de los asuntos que méas preocupa al profesorado del centro son los recreos,
especialmente, su vigilancia para evitar que haya alumnos aislados y rechazados por el resto de
comparieros o que se convierta en un momento de especial conflictividad. Para evitar este tipo de
situaciones, durante el presente curso escolar se han iniciado torneos de ajedrez y ping-pong en

Proyecto Educativo de Centro. Curso 2024/2025
Plan de Convivencia 8



el descanso de clases (11:10-11:40); ademas, desde el Departamento de Orientacion, se esta
trabajando en el disefio de un plan de “Patios Inclusivos”.

A pesar de que el conflicto esta presente en el dia a dia de este y de cualquier otro centro
educativo, nuestro Claustro entiende que la busqueda de soluciones pacificas a los roces en las
relaciones interpersonales es siempre una oportunidad de aprendizaje y mejora para el alumnado,
pero también para los propios docentes. Quiza una de las posibles mejoras mas demandadas por
nuestro profesorado sea la formacion y la creacion de espacios y momentos para el analisis y
debate. En este sentido, se desarrollo en el curso 2021-2022 un Seminario de Mejora de la
Convivencia del que surgio la iniciativa de implementar un programa de Alumnos Mediadores
que el Departamento de Orientacion consiguié poner en marcha en apenas mes y medio. De igual
forma, a lo largo de los afios ha sido muy comun entre los docentes del IES Humanes la peticion
de que se promueva el intercambio de experiencias entre centros educativos. Para abordar esta
demanda, durante los dltimos cursos escolares, el Equipo Directivo, acompafiado de algunos
docentes del centro, ha participado en el programa MENTORACTUA de hermanamiento con
otras escuelas (IES Rafael Frihbeck de Burgos, de Leganés, y CEIP Hermanos Tor4, de
Humanes).

No nos gustaria pasar por alto que uno de los factores que méas ha ayudado en la reduccién
de los conflictos disciplinarios ha sido la mejora y aumento de las vias de comunicacion e
inmediatez de las mismas entre familias y escuela: ROBLE, teléfono, correo electronico, web,
visitas presenciales, reuniones online con los padres... Asi, estar en contacto directo y constante
con las familias, informarlas e implicarlas en el devenir del alumno en el centro es una de
nuestras lineas prioritarias de actuacion. Quiza la posibilidad de envio de notificaciones a través
de Roble lejos de complementar otras vias de comunicacion, las ha sustituido en los ultimos
cursos, por lo que para la comunicacion de medidas correctoras, sera necesaria la presencia de
los padres en el centro para, asi, cumplir con la exigencia del tramite de audiencia.

Junto a la importancia de las familias, el bilingiismo como elemento determinante de la
convivencia es una circunstancia que se ha de tener muy presente con el fin de promover que
todo el alumnado, independientemente de si cursa sus estudios en Seccién o en Programa pueda
desarrollarse en igualdad de condiciones. En este sentido, para no dar lugar a configuraciones
discriminatorias de grupos “buenos o malos”, se ha optado por favorecer la creacion de grupos
mixtos de Seccion y Programa, frente a la tradicional férmula de separar los grupos por
modalidades.

5.- VALORES DE CONVIVENCIA. OBJETIVOS Y PRIORIDADES

5.1. Objetivos

A fin de lograr una convivencia adecuada, que favorezca el proceso de ensefianza-
aprendizaje y contribuya al desarrollo integral del alumnado como persona, se establecen en el
presente Plan de Convivencia los objetivos enumerados a continuacién:

a) Establecer la mejora de la convivencia como un objetivo prioritario que regule todas
las actividades del centro.

b) Fomentar el dialogo, el respeto y la democracia como elementos reguladores de las
relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
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c) Formar a alumnos, padres y profesores en aspectos relacionados con la convivencia

d) Organizar y participar en actos de concienciacion y rechazo al acoso escolar,
ciberacoso, LGTBIfobia, violencia de género...

e) Constituir un grupo de alumnos mediadores.

f) Incentivar el espiritu de pertenencia al centro asi como la participaciéon de todos los
miembros de la comunidad educativa en las actividades del mismo.

5.2. Prioridades

Los valores que regulan la convivencia en el IES Humanes, recogidos en el Proyecto
Educativo del Centro, se inspiran, de acuerdo con lo establecido en articulo 120 de la LOE al que
se remite en el articulo 2 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid, en las siguientes prioridades:

a) La inclusion de todos los miembros de la comunidad educativa y el respeto por sus
derechos y sus deberes.
b) La participacion y la responsabilidad compartida (sociedad, comunidad educativa).

c) El reconocimiento de la labor y autoridad del profesorado, tutores y de los miembros de
los equipos directivos en la convivencia escolar y la necesaria proteccion juridica a sus
funciones.

d) El reconocimiento de los padres o tutores en la educacion de sus hijos y la importancia
de su corresponsabilidad en la construccién de una convivencia escolar positiva.

e) El reconocimiento del importante papel del alumnado en la construccion de una
convivencia escolar positiva.

f) La importancia del caracter educativo y preventivo para regular las acciones
relacionadas con la convivencia entre los miembros de la comunidad educativa.

g) La autonomia de los centros para definir, impulsar y evaluar su propio marco de
convivencia dentro las disposiciones vigentes.

h) El respeto por las normas del centro como marco de convivencia.
i) La integracion de la convivencia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

j) La coordinacién y colaboracion entre las personas, érganos, y administraciones para
una efectiva labor de construccion de una convivencia pacifica.

k) EI compromiso con la prevencion y eliminacion del acoso escolar y ciberacoso, tanto
dentro como fuera de las aulas.

I) La resolucion pacifica de los conflictos en situaciones de simetria entre iguales para la
mejora de la convivencia en el &mbito educativo.

m) El rechazo de cualquier forma de violencia y la proteccion de las victimas.

Atendiendo a dichas prioridades se promoveran procesos de participacion activa que
contribuyan a prevenir y resolver pacificamente los conflictos. Asimismo, se desarrollaran las
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lineas de trabajo, reguladas en el articulo 12.6 del DECRETO 32/2019, relacionadas con:
a) La prevencion como la mejor herramienta para evitar cualquier tipo de conflicto.

b) Las medidas organizativas con repercusion en la mejora de la convivencia y en la
prevencion de conflictos y de situaciones violentas y/o acoso.

c) Las metodologias didacticas que contribuyan a mejorar el clima de convivencia.

6.- DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
6.1. Profesorado

6.1.1. Derechos

6.1.1.1. Los derechos y deberes de los profesores, en tanto que empleados publicos estan
regulados por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico, cuyo codigo de conducta ha
de ser asumido normativamente por todos los trabajadores al servicio de la Administracion:

6.1.1.1.1. Derechos individuales.
a) A la inamovilidad en la condicion de funcionario de carrera.

b) Al desempefio efectivo de las funciones o tareas propias de su condicién
profesional y de acuerdo con la progresion alcanzada en su carrera profesional.

c) A la progresion en la carrera profesional y promocion interna segin principios
constitucionales de igualdad, mérito y capacidad mediante la implantacion de
sistemas objetivos y transparentes de evaluacion.

d) A percibir las retribuciones y las indemnizaciones por razon del servicio.

e) A participar en la consecucion de los objetivos atribuidos a la unidad donde
preste sus servicios y a ser informado por sus superiores de las tareas a
desarrollar o a los procedimientos que se sigan ante cualquier orden
jurisdiccional como consecuencia del ejercicio legitimo de sus funciones o cargos
publicos.

f) A la formacion continua y a la actualizacion permanente de sus conocimientos y
capacidades profesionales, preferentemente en horario laboral.

g) Al respeto de su intimidad, orientacion sexual, propia imagen y dignidad en el
trabajo, especialmente frente al acoso sexual y por razon de sexo, moral y
laboral.

h) A la no discriminacion por razon de nacimiento, origen racial o étnico, género,
sexo u orientacion sexual, religidon o convicciones, opinion, discapacidad, edad o
cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

i) A la adopcion de medidas que favorezcan la conciliacion de la vida personal,
familiar y laboral.

j) Alalibertad de expresion dentro de los limites del ordenamiento juridico.
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k) A recibir proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo.
I) A las vacaciones, descansos, permisos y licencias.

m)A la jubilacién segun los términos y condiciones establecidas en las normas
aplicables.

n) A las prestaciones de la Seguridad Social correspondientes al régimen que les
sea de aplicacion.

0) A la libre asociacion profesional.
p) A los demés derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

6.1.1.1.2. Derechos individuales ejercidos colectivamente.
a) A la libertad sindical.

b) A la negociacion colectiva y a la participacion en la determinacion de las
condiciones de trabajo.

c) Al ejercicio de la huelga, con la garantia del mantenimiento de los servicios
esenciales de la comunidad.

d) Al planteamiento de conflictos colectivos de trabajo, de acuerdo con la
legislacion aplicable en cada caso.

e) Al de reunion, en los términos establecidos en el articulo 46 de este Estatuto
(RDL 5/2015)

6.1.1.2. Ademas, de acuerdo con la Ley 2/2010, de 15 de junio, de Autoridad del Profesor, este
gozaré de:

a) Respeto y consideracion hacia su persona por parte de los alumnos, los padres y los
demas profesores.

b) Un clima de orden, disciplina y respeto a sus derechos en el ejercicio de la funcion
docente.

c) Potestad para tomar decisiones rapidas, proporcionadas y eficaces, de acuerdo con las
normas de convivencia del centro, que le permitan mantener un ambiente adecuado de
estudio y aprendizaje durante las clases, en las actividades complementarias y
extraescolares, tanto dentro como fuera del recinto escolar.

d) Colaboracién de los padres o representantes legales para el cumplimiento de las
normas de convivencia.

e) Proteccion juridica adecuada a sus funciones docentes.

f) Apoyo por parte de la Administracion educativa, que velara para que el profesorado
reciba el trato, la consideracion y el respeto que le corresponden conforme a la
importancia social de la tarea que desempefia. A tal fin la Administracion realizara
campafias que aumenten su consideracién y su prestigio social.

De acuerdo con la misma Ley 2/2010, los directores y demas miembros del equipo
directivo, asi como los profesores tendran, en el ejercicio de las potestades de gobierno, docentes
y disciplinarias que tengan atribuidas, la condicion de autoridad publica, y gozaran de la
proteccién reconocida a tal condicion por el ordenamiento juridico. Ademas, en el ejercicio de
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las competencias disciplinarias, los hechos constatados por los directores y demas miembros de
los 6rganos de gobierno, asi como por los profesores, gozan de presuncion de veracidad, cuando
se formalicen por escrito en documento que cuente con los requisitos establecidos
reglamentariamente.

6.1.1.3. La Administracion educativa, respecto a los profesores de los centros escolares publicos,
adoptara las medidas oportunas para garantizar su adecuada proteccion y asistencia juridica, asi
como la cobertura de su responsabilidad civil, en relacion con los hechos que se deriven de su
ejercicio profesional y de las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar. En todo
caso, gozaran del derecho a la representacion y defensa en juicio en los términos establecidos en
el articulo 2.2 de la Ley 3/1999, de 30 de marzo, de Ordenacion de los Servicios Juridicos de la
Comunidad de Madrid.

6.1.1.4. Por otra parte, el articulo 8 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece
el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid
recoge los siguientes derechos:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) A desarrollar su funcion docente en un ambiente educativo de orden, disciplina y
respeto a sus derechos en el que se garantice y preserve su integridad fisica, moral y
profesional.

c) A la libertad de catedra, en consonancia con el marco constitucional.

d) A participar y recibir la ayuda necesaria para la mejora de la convivencia escolar, con
la colaboracion de la comunidad educativa.

e) A participar en la elaboracion del plan de convivencia del centro y hacer propuestas
para mejorarlo.

f) A comunicarse con los padres o tutores del alumnado menor de edad en el proceso de
seguimiento escolar de estos ante cuestiones vinculadas con la convivencia escolar.

g) A recibir la colaboracién necesaria por parte de los padres, o tutores del alumnado
para poder proporcionar un clima adecuado de convivencia escolar y facilitar una
educacion integral al alumnado.

h) A la proteccion y asistencia juridica adecuada a sus funciones docentes, asi como la
cobertura de su responsabilidad civil, en el caso de los profesores de los centros
publicos y, en relacion con los hechos que se deriven de su ejercicio profesional y de
las funciones que realicen dentro o fuera del recinto escolar, de acuerdo con la
normativa vigente.

i) A acceder a la formacion necesaria en materia de atencion a la diversidad, convivencia
escolar, gestion de grupos, acoso y ciberacoso escolar, asi como a recibir los estimulos
y herramientas mas adecuados para promover la implicacion del profesorado en
actividades y experiencias pedagogicas de innovacion educativa relacionadas con la
convivencia escolar y la resolucion de conflictos.

j) A participar en la vida y actividades del centro y en la organizacion, funcionamiento y
evaluacion del centro educativo, en los términos establecidos en las leyes educativas
vigentes.
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k) A informar y ser informado en todo lo relativo a los aspectos educativos,
administrativos, legales y profesionales en general que afectan al ejercicio de sus
funciones.

[) A poder ejercer el derecho de reunion, que se facilitara de acuerdo con la legislacion
vigente y teniendo en cuenta el normal desarrollo de las actividades docentes.

6.1.2. Deberes

6.1.2.1. Los profesores, en tanto que empleados publicos, asumen los deberes y el cdodigo de
conducta recogidos en el articulo 52 del Real Decreto Legislativo 5/2015, a saber:

Los empleados publicos deberédn desempefiar con diligencia las tareas que tengan
asignadas y velar por los intereses generales con sujecion y observancia de la Constitucion y del
resto del ordenamiento juridico, y deberan actuar con arreglo a los siguientes principios:
objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad,
dedicacion al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre
mujeres y hombres, que inspiran el Cédigo de Conducta de los empleados publicos configurado
por los principios éticos y de conducta regulados en los articulos siguientes.

En esa misma calidad de empleados publicos, asumirdn los siguientes principios éticos,
recogidos en el articulo 53 del mismo RD:

a) Los empleados publicos respetaran la Constitucion y el resto de normas que integran el
ordenamiento juridico.

b) Su actuacion perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos y
se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y el
interés comun al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones personales,
familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar con
este principio.

c) Ajustaran su actuacién a los principios de lealtad y buena fe con la Administracion en
la que presten sus servicios, y con sus superiores, compafieros, subordinados y con los
ciudadanos.

d) Su conducta se basard en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuacion que pueda producir discriminacién alguna por razén
de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual, religién o
convicciones, opinién, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia
personal o social.

e) Se abstendran en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de
toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo de plantear conflictos de
intereses con su puesto publico.

f) No contraeran obligaciones econdmicas ni intervendran en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando
pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto publico.

g) No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja
injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.
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RD:

h) Actuaran de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilaran
la consecucién del interés general y el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion.

i) No influiran en la agilizacién o resolucion de tramite o procedimiento administrativo
sin justa causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de
los titulares de los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando
suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

j) Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su
caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su competencia.

k) Ejerceran sus atribuciones segun el principio de dedicacion al servicio publico
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de cualesquiera
otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios publicos.

I) Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecion sobre aquellos asuntos que conozcan
por razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion obtenida para
beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico.

Asumiran, igualmente, los principios de conducta recogidos en el articulo 54 del citado

a) Tratardn con atencion y respeto a los ciudadanos, a sus superiores y a los restantes
empleados publicos.

b) El desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara de
forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

c) Obedeceran las instrucciones y ordenes profesionales de los superiores, salvo que
constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso las
pondran inmediatamente en conocimiento de los 6rganos de inspeccidn procedentes.

d) Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos gque tengan derecho a
conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones.

e) Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los mismos
en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el deber de velar por
su conservacion.

f) Se rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas
alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo establecido en el
Cadigo Penal.

g) Garantizaran la constancia y permanencia de los documentos para su transmision y
entrega a sus posteriores responsables.

h) Mantendran actualizada su formacion y cualificacion.
i) Observaran las normas sobre seguridad y salud laboral.

J) Pondran en conocimiento de sus superiores o de los dérganos competentes las
propuestas que consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones de la
unidad en la que estén destinados. A estos efectos se podra prever la creacion de la
instancia adecuada competente para centralizar la recepcion de las propuestas de los
empleados publicos o administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.
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k) Garantizaran la atencion al ciudadano en la lengua que lo solicite siempre que sea
oficial en el territorio.

6.1.2.2. La concrecion de estos derechos y deberes para el profesorado la establece la LOMCE
(Titulo I11, Capitulo I, articulo 91), que le atribuye las siguientes funciones, entre otras:

a) La programacion y la ensefianza de las areas, materias y modulos que tengan
encomendados.

b) La evaluacion del proceso de aprendizaje del alumnado, asi como la evaluacion de los
procesos de ensefianza.

c) La tutoria de los alumnos, la direccién y la orientacion de su aprendizaje y el apoyo en
su proceso educativo, en colaboracion con las familias.

d) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracion, en
su caso, con los servicios o departamentos especializados.

e) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

f) La promocion, organizacion y participacion en las actividades complementarias, dentro
o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

g) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos los valores
de la ciudadania democratica.

h) La informacion periddica a las familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos e
hijas, asi como la orientacién para su cooperacién en el mismo.

i) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccidén que les sean
encomendadas.

j) La participacion en la actividad general del centro.

k) La participacion en los planes de evaluacion que determinen las Administraciones
educativas o los propios centros.

[) La investigacion, la experimentacion y la mejora continua de los procesos de ensefianza
correspondiente.

6.1.2.3. Ademas, el articulo 9 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid recoge
los siguientes deberes:

a) Respetar y hacer respetar las normas de convivencia escolar, la libertad de conciencia
y las convicciones religiosas, ideoldgicas, politicas y morales, asi como la integridad e
intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

b) Cumplir los acuerdos y normas aprobados por el Claustro de profesores y/o Consejo
Escolar del centro en materia de participacion educativa y convivencia escolar, en el
marco de la legislacion vigente.

¢) Proporcionar al alumnado una ensefianza de calidad, igualdad y equidad, respetando
su diversidad y fomentando un buen clima de participacion y convivencia que permita
el buen desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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d) Aplicar las normas de convivencia del centro de forma rapida, proporcionada y eficaz,
para mantener un ambiente adecuado de estudio y aprendizaje durante las clases, asi
como en las actividades complementarias y extraescolares, tanto dentro como fuera del
recinto escolar.

e) Informar a los padres o tutores del alumnado sobre el progreso del aprendizaje e
integracion socioeducativa de sus hijos o tutelados.

f) Colaborar en la prevencién, deteccion, intervencion y resolucion de las conductas
contrarias a la convivencia y gestionar la disciplina y el orden, tomando las medidas
correctoras educativas que correspondan en virtud de este decreto y de conformidad
con las normas de convivencia del centro.

g) Poner en conocimiento del tutor del alumnado, de los miembros del equipo directivo y
de los padres o tutores, cuando corresponda, los incidentes relevantes en el ambito de
la convivencia escolar para que se puedan tomar las medidas oportunas, guardando
reserva, confidencialidad y sigilo profesional sobre la informacion y circunstancias
personales y familiares del alumnado, conforme a la normativa vigente, y sin perjuicio
de prestar a sus alumnos la atencion inmediata que precisen.

h) Poner en conocimiento del equipo directivo aquellas situaciones de violencia infantil,
juvenil o de género que presenten indicios de violencia contra nifios y nifias 0 mujeres,
de conformidad con la normativa vigente.

i) Controlar las faltas de asistencia y los retrasos de los alumnos e informar a los padres
0 tutores, cuando el alumno es menor, segun el procedimiento que se establezca en las
normas de convivencia del centro.

J) Velar por la igualdad de oportunidades de todos los alumnos y en especial del
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo.

k) Actualizarse en su formacién sobre atencion a la diversidad, convivencia escolar y
gestion de grupos, asi como promover actividades y experiencias pedagdgicas de
innovacion educativa relacionadas con la convivencia escolar.

[) La tutoria de los alumnos, la direccion y orientacion en su aprendizaje, asi como el
apoyo en su proceso educativo, en colaboracion con los padres o tutores.

m) La orientacién educativa, académica y profesional de los alumnos, en colaboracién, en
su caso, con los servicios o departamentos especializados.

n) La atencion al desarrollo intelectual, afectivo, psicomotriz, social y moral del
alumnado.

0) La promocion, organizacion y participacion en las actividades complementarias, dentro
o fuera del recinto educativo, programadas por los centros.

p) La contribucion a que las actividades del centro se desarrollen en un clima de respeto,
de tolerancia, de participacion y de libertad para fomentar en los alumnos los valores
de la ciudadania democratica.

g) La coordinacion de las actividades docentes, de gestion y de direccion que les sean
encomendadas y la colaboracidon y trabajo en equipo con los compafieros.

r) Hacer publicos al comienzo de curso los contenidos, procedimientos, instrumentos y
criterios de evaluacion y calificacion de las diferentes asignaturas.
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6.2. Alumnado
6.2.1. Derechos

6.2.1.1. De conformidad con lo establecido en los articulos 6 y 8 de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3
de julio, reguladora del Derecho a la Educacion:

1. Todos los alumnos tienen los mismos derechos y deberes, sin mas distinciones que las
derivadas de su edad y del nivel que estén cursando.

2. Todos los alumnos tienen el derecho y el deber de ser formados en el conocimiento de la
Constitucion Espafiola y el Estatuto de Autonomia de la Comunidad de Madrid, con el
fin de formarse en los valores y principios reconocidos en la misma.

3. Se reconocen al alumnado los siguientes derechos bésicos:

a) A recibir una formacion integral de calidad y en condiciones de equidad que
contribuya al pleno desarrollo de su personalidad.

b) A conocer los criterios generales que se hayan establecido para la evaluacion de
los aprendizajes, la promocion y la permanencia.

c) A que su dedicacion, esfuerzo y rendimiento sean valorados y reconocidos
conforme a criterios de plena objetividad y equidad.

d) A ser respetado por todos los miembros de la comunidad educativa. ElI alumnado
tiene derecho a que se respete su identidad, integridad y dignidad personales, asi
como su libertad de conciencia y sus convicciones ideoldgicas, religiosas y
morales, asi como su intimidad en lo que respecta a tales creencias o
convicciones, de acuerdo con la Constitucion Espafiola.

e) A la proteccion contra toda agresion fisica, emocional, moral o de cualquier otra
indole.

f) A la confidencialidad en el tratamiento de los datos personales.
g) A recibir orientacion educativa y profesional.
h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

i) A ser informados por sus representantes en los érganos de participacion en los
que estén representados y por parte de las asociaciones de alumnos, y a
manifestar libremente sus opiniones, de manera individual y colectiva.

j) A participar en el funcionamiento y en la vida del centro en los términos
establecidos en la normativa vigente.

k) A la asociacion y reunion en el centro educativo, en los términos que establezca
la normativa vigente.

I) A las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de
ESO, con respecto a la asistencia a clase, cuando estas hayan sido resultado del
ejercicio del derecho de reunion y sean comunicadas previamente a la direccion
del centro.

m)A participar, a través de sus representantes en el Consejo Escolar, en la
elaboracién del plan de convivencia y a formular propuestas de mejora sobre el
mismo.
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n) A recibir las ayudas y los apoyos precisos para compensar las carencias y
desventajas de tipo personal, familiar, econdmico, social y cultural,
especialmente en el caso de presentar necesidades educativas especiales, que
impidan o dificulten el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

0) A la proteccion social, en el ambito educativo, en los casos de infortunio familiar
0 accidente.

6.2.1.2. En relacion al derecho a que la dedicacion, esfuerzo y rendimiento de los alumnos sean
valorados y reconocidos con objetividad, se afiaden las siguientes concreciones:

6.2.1.2.1. Al inicio de curso, cada profesor facilitard y explicard a los alumnos la
informacion elaborada por el Departamento referida a los contenidos, criterios de
evaluacion y calificacion asi como requisitos para obtener una calificacion final positiva.

6.2.1.2.2. Los tutores informaran a los alumnos sobre los criterios de promocién y titulacion
en cada ensefianza.

6.2.1.2.3. Tanto los tutores como los profesores de las distintas asignaturas una
comunicacion fluida con los alumnos y sus padres sobre la evolucion de su rendimiento
académico. Los padres seran recibidos por los tutores y profesores, previa cita, en las horas
de atencion a padres que estos tengan reservados en sus horarios. En todo caso, después de
cada evaluacion los padres recibiran por escrito informacion sobre el aprovechamiento
académico de sus hijos, mediante el Boletin de notas o por correo electrénico a través de la
aplicacion informatica de gestion.

6.2.1.2.4. Los alumnos tendran acceso a los instrumentos de evaluacién, pruebas,
ejercicios, trabajos escritos, etc. revisandolos con el profesor. Esta revision se hara
preferentemente en el aula durante la clase, si bien el profesor podré fijar otro lugar u hora,
siempre dentro del horario escolar.

6.2.1.2.5. El profesor debera conservar los instrumentos de evaluacion hasta tres meses
después de emitida la calificacion final, salvo la documentacion relativa a los alumnos
implicados en reclamaciones de calificaciones que deberan ser custodiadas hasta la
conclusion del expediente de reclamacion. Si el profesor se traslada de centro, la
conservacion sera responsabilidad del Jefe de Departamento.

6.2.1.2.6. Los padres de los alumnos menores de edad tienen derecho a revisar con el
profesor los instrumentos de evaluacion. Para ello deberan solicitar cita.

6.2.1.2.7. Tanto los alumnos como sus padres tienen derecho a recibir una copia de los
instrumentos de evaluacion utilizados para la calificacién. Para obtenerla deberéan
cumplimentar una solicitud en Secretaria en la que haga constar qué documentacion
solicitan.

6.2.1.2.8. Los encuentros entre padres, alumnos y profesores para recabar informacion
sobre el rendimiento escolar o para revisar instrumentos de evaluacion nunca podran
coincidir con periodos en los que el profesor deba impartir clase. Si sera posible fijar esas
reuniones en el horario complementario del profesor, en horas diferentes de la de atencion
a padres si fuera preciso.
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6.2.1.2.9. Cuando exista desacuerdo con las calificaciones finales o las decisiones de
promocion y titulacién, el alumno o sus padres, si es menor de edad, podran solicitar por
escrito, en el plazo de dos dias lectivos a partir del dia siguiente a la entrega de notas, la
revision de dicha calificacion o decision. La solicitud se presentard en Secretaria y se
seguird el proceso descrito en la Orden de 28 de agosto de 1995 en los puntos 5° al 12°. En
cualquier caso, el alumno o su familia recibiran respuesta por escrito.

6.2.1.2.10. La solicitud de revision tendra que especificar si lo que se quiere reclamar es
una calificacion o una decision de titulacion o promocidon, explicitando lo maés
detalladamente posible el porqué del desacuerdo.

6.2.1.2.11. Si tras el proceso de revision en el centro, persiste el desacuerdo con la
calificacion final en un area o materia, o con la decision de promocion o titulacion, el
interesado o sus padres podran solicitar por escrito a la directora, en el plazo de dos dias
lectivos a partir del dia siguiente a la dltima comunicacion del centro, que eleve la
reclamacion a la Direccion del Area Territorial de Madrid-Sur.

6.2.1.2.12. La tramitacion de la reclamacion a la Direccion de Area Territorial seguira el
proceso descrito en el articulo 43 de la Orden 2398/2016 de la Consejeria de Educacion,
Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, en lo que se refiere a los alumnos de
ESO, y en el articulo 36 de la Orden 2582/2016 de la Consejeria de Educacion, Juventud y
Deporte de la Comunidad de Madrid para los alumnos de Bachillerato. En cualquier caso,
el centro comunicara al alumno o sus padres la resolucion de su reclamacion.

6.2.1.2.13. La revision de las calificaciones parciales en un &rea 0 materia queda agotada
una vez revisados con el profesor los instrumentos de evaluacion.

6.2.1.3. Por lo que se refiere al derecho de los alumnos a participar en el funcionamiento y en la
vida del centro, se concreta en lo siguiente:

6.2.1.3.1. Los alumnos se pueden reunir para actividades de caracter escolar o extraescolar
que formen parte del PEC, asi como para aquellas otras a las que pueda atribuirse una
finalidad educativa o formativa.

6.2.1.3.2. Los alumnos podran reunirse para ejercer sus derechos de informacion y de
participacién en el gobierno del Instituto. En estos casos, los representantes de los
alumnos, delegados o representantes en el Consejo Escolar solicitaran jefatura de estudios
la asignacién de un lugar de reunion.

6.2.1.3.3. Estas reuniones se realizaran siempre fuera de los periodos lectivos.
Excepcionalmente, cuando la urgencia o la gravedad del punto a tratar lo requiera, el
director o el jefe de estudios podran convocar a los representantes de los alumnos cuando
estos tengan clase.

2.3.1.3.4. Las decisiones colectivas que adopten los alumnos, a partir del tercer curso de la
Educacion Secundaria Obligatoria, con respecto a la asistencia a clase, no tendran la
consideracion de faltas de conducta ni seran objeto de sancion, cuando hayan sido
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resultado del ejercicio del derecho de reunién y sean comunicadas previamente, por escrito
y con una antelacion minima de veinticuatro horas, a la direccién del centro.

6.2.1.4. Cauces de participacion.

6.2.1.4.1. El cauce de participacion de los alumnos lo constituyen los Delegados de Grupo,
los Delegados de Curso, los representantes de los alumnos en el Consejo Escolar y las
Asociaciones de alumnos reconocidas.

6.2.1.4.2. Los delegados podran ser convocados a reunién por la Jefatura de Estudios o a
instancias de cualquier otro sector de la Comunidad Educativa, para recibir y proporcionar
informacion acerca de cualquier cuestion relacionada con el desarrollo de las actividades
del Centro, tanto académicas, como complementarias o extraescolares.

6.2.1.4.3. Del mismo modo, los alumnos podran solicitar por medio de sus delegados de
grupo o su tutor cuantas entrevistas y reuniones consideren necesarias para el buen
funcionamiento del instituto.

6.2.1.5. El delegado de grupo.

6.2.1.5.1. Cada grupo elegira en la primera quincena de octubre un delegado y
subdelegado por sufragio directo y secreto. La sesion de votacion sera presidida por el
tutor, actuando como vocales el alumno de mayor y menor edad. De dicha votacién se
levantara acta que sera custodiada por el Jefe de Estudios.

6.2.1.5.2. Podran ser elegidos todos los alumnos del grupo que estén matriculados del
curso completo. En el caso de que el grupo se desdoblase habitualmente por converger en
él dos opciones educativas, el delegado y el subdelegado no podran ser de la misma
opcion.

6.2.1.5.3. A los delegados de grupo corresponde:

a) Propiciar la convivencia de los alumnos de su grupo.

b) Velar por la adecuada utilizacion del material y de las instalaciones del Centro y
en especial del aula.

c) Proponer el desarrollo de actividades culturales, recreativas y deportivas.

d) Presentar reclamaciones en los casos de supuesto abandono o defectuoso
cumplimiento de las funciones educativas por parte del Centro.

e) Ser portavoz de la opinién del grupo en las reuniones con la Junta de Profesores.
Colaborar con el Tutor y la Junta de Profesores en los temas que afectan al
funcionamiento del grupo.

f) Asistir a las reuniones de la Junta de Delegados y participar en sus
deliberaciones.

g) Y, en general, ser escuchados en cuantas actuaciones y decisiones afecten de
modo especifico al alumnado.

h) Recoger diariamente en Conserjeria la llave de su aula y el parte de asistencia a
clase de su grupo. Delegado y subdelegado seran los responsables de cerrar el
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aula cuando el grupo vaya a trasladarse a otra instalacion y al comienzo del
recreo, asi como de abrirla cuando el grupo deba volver a utilizarla. Al final de la
jornada, los mismos alumnos entregaran en Conserjeria la llave y el parte de
clase.

6.2.1.5.4. Cuando el delegado o subdelegado no cumplan sus funciones, el tutor podra, por
iniciativa propia o a peticion del alumnado, previa consulta con Jefatura de Estudios, hacer
una mocion de censura. En caso de que ésta salga adelante por mayoria absoluta, se har
una nueva eleccion de delegado o subdelegado en un plazo de quince dias.

6.2.1.5.5. Los delegados no podran ser sancionados por el ejercicio de sus funciones como
portavoces de los alumnos mientras se conduzcan con correccion.

6.2.1.5.6. Otros alumnos de cada grupo podran ser nombrados por el Tutor encargados de
distintas actividades de coordinacién y organizacién del grupo, asi como de vigilancia de
las entradas y salidas del aula.

6.2.1.6. La Junta de Delegados.

6.2.1.6.1. La Junta de Delegados es un 6rgano colegiado integrado por los representantes
de los alumnos en el Consejo Escolar del Centro y por los delegados y subdelegados de
cada grupo.

6.2.1.6.2. Seran funciones de la Junta de Delegados:
a) Elevar al Equipo Directivo propuestas para la elaboracion del PEC y la PGA.

b) Informar a los representantes de los alumnos en el Consejo Escolar de la
problematica de cada grupo o curso.

c¢) Ser informados por los representantes de los alumnos en el Consejo Escolar
sobre los temas tratados en el mismo.

d) Elaborar informes para el Consejo Escolar a iniciativa propia o a peticion de
éste.

e) Informar a los estudiantes de sus actividades.
f) Elaborar propuestas de modificacion del Reglamento de Régimen Interior.

g) Elaborar propuestas de criterios para la confecciébn de los horarios de
actividades docentes y extraescolares.

h) Debatir los asuntos que vayan a tratarse en el Consejo Escolar.

6.2.1.6.3. La Junta de Delegados se reunira, al menos, una vez por evaluacion, y cuando lo
solicite un tercio, como minimo, de sus miembros, o cuando sean convocados por el
Director o Jefe de Estudios.

6.2.1.6.4. Cuando lo solicite la Junta de Delegados en Pleno, o en Comision, debera ser
oida por los organos de gobierno del Instituto en los asuntos que, por su indole, requieran
su audiencia, especialmente lo que se refiere a:

a) Celebracion de pruebas y examenes.
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b) Propuestas sobre actividades extraescolares.

c) Presentacién de reclamaciones en los casos de abandono o incumplimiento de las
tareas educativas por parte del Instituto.

d) Alegaciones y reclamaciones sobre la objetividad y la eficacia en la valoracién
del rendimiento académico de los alumnos.

e) Propuestas de sanciones a los alumnos cuyos expedientes trate el Consejo
Escolar.

6.2.1.6.5. Los miembros de la Junta de Delegados, en el ejercicio de sus funciones, tendran
derecho a conocer y a consultar las actas de las sesiones del Consejo Escolar y de cualquier
otra documentacion administrativa del Instituto, salvo aquella cuya difusion pudiera afectar
al derecho a la intimidad de las personas o al normal desarrollo de los procesos de
evaluacion académica.

6.2.1.6.6. El Jefe de Estudios facilitara a la Junta de Delegados un espacio adecuado para
que puedan celebrar sus reuniones.

6.2.1.7. Asociaciones de alumnos: los alumnos tienen derecho a asociarse, creando asociaciones,
federaciones y confederaciones de alumnos. Dichas asociaciones se regulan por los R.D.
83/1996 y 1532 de 11 de julio de 1986. Sus funciones vienen recogidas en el R.D. 83/1996 art.
78.

6.2.2. Deberes de los alumnos

6.2.2.1. De conformidad con el articulo 6.4 de la Ley Orgénica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del Derecho a la Educacidn, son deberes de los alumnos:

a) Estudiar y esforzarse para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades. Este
deber basico se concreta, entre otras, en las siguientes obligaciones:

1°  Asistir a clase con regularidad y puntualidad, segun el horario establecido.

2°  Colaborar en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetar al profesorado y el derecho de sus compafieros a la educacion.

3°  Conservar y hacer un buen uso de las instalaciones del centro y del material
didactico.

4°  Sequir las directrices del profesorado respecto a su educacion y aprendizaje,
cumpliendo las tareas formativas que se le encomienden.

5°  Participar en las actividades formativas y, especialmente, en las escolares y
complementarias.

b) Respetar la libertad de conciencia, las convicciones religiosas y morales, y la dignidad,
integridad e intimidad de todos los miembros de la comunidad educativa, la igualdad
de derechos entre mujeres y hombres y todos los demas derechos fundamentales de los
integrantes de la comunidad educativa, evitando cualquier tipo de discriminacion por
razon de nacimiento, raza, sexo, opinion o cualquier otra circunstancia personal o
social.

c) Respetar el proyecto educativo del centro y, en su caso, el caracter propio del mismo, de
acuerdo con la normativa vigente.
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6.2.2.2. Ademas, son deberes de los alumnos:
a) Tener habitos de aseo personal, limpieza e higiene.

b) Respetar las normas de convivencia, asi como las de organizacion y funcionamiento,
del centro educativo.

c) Colaborar en la mejora de la convivencia escolar, respetando la autoridad y
orientaciones del profesorado y los 6rganos de gobierno del centro.

d) Comunicar al personal del centro las posibles situaciones de acoso o que puedan poner
en riesgo grave la integridad fisica o moral de otros miembros de la comunidad
educativa que presencie o de las que sea conocedor.

6.3. Padres o tutores

6.3.1. Derechos

6.3.1.1. Segun la Disposicion Final Primera de la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de
Educacion, modificacion de la Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora del Derecho a la
Educacion, el articulo 4 de la citada Ley Organica queda redactado de la siguiente manera en lo
que se refiere a los derechos de los padres de alumnos:

“Los padres o tutores, en relacion con la educaciéon de sus hijos o pupilos, tienen los
siguientes derechos:

a) A que reciban una educacién, con la maxima garantia de calidad, conforme con los fines
establecidos en la Constitucion, en el correspondiente Estatuto de Autonomia y en las
leyes educativas.

b) A escoger centro docente tanto publico como distinto de los creados por los poderes
publicos.

c) A que reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

d) Aestar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion socio-educativa de sus
hijos.
e) A participar en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos.

f) A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

g) A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica y profesional de
sus hijos.”

6.3.1.2. Igualmente, el Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid recoge los siguientes
derechos:

a) “A que sus hijos o tutelados reciban una educacion con garantia de calidad, igualdad y
equidad, conforme con los fines establecidos en la Constitucion, en el Estatuto de
Autonomia de la Comunidad de Madrid y en las leyes educativas.

b) A ser respetados por el resto de la comunidad educativa y a que se respeten las propias
convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y morales.
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c) A la libertad de eleccién de centro educativo de conformidad con las normas vigentes, y
a disponer de la informacién necesaria para poder ejercer este derecho.

d) A estar informados sobre el progreso del aprendizaje e integracion socioeducativa de
sus hijos o tutelados.

e) A conocer las pruebas de evaluacion realizadas por sus hijos y recibir las aclaraciones
sobre los resultados de las mismas.

f) A recibir informacion sobre las normas que regulan la organizacion, convivencia y
disciplina en el centro docente donde estudian sus hijos o tutelados.

g) A ser escuchados en los procedimientos educativos de intervencién ante las acciones
contrarias a la convivencia escolar, en los términos establecidos en este decreto.

h) Al respeto a la intimidad y confidencialidad en el tratamiento de la informacion que
afecta a sus hijos o tutelados o al ntcleo familiar.

i) A colaborar con los centros docentes en la prevencion y correccion de las conductas
contrarias a normas de convivencia de sus hijos o tutelados.

J) A asociarse libremente y a utilizar los locales de los centros docentes para la
realizacion de las actividades que les son propias, de acuerdo con la normativa vigente.

k) A participar, a través del Consejo Escolar, en la elaboracion y revision de las normas
que regulan la organizacion, convivencia y disciplina en el centro, en los términos
establecidos en la normativa vigente.

[) A que reciban la formacion religiosa y moral que esté de acuerdo con sus propias
convicciones.

m)A participar en la organizacion, funcionamiento, gobierno y evaluacion del centro
educativo, en los términos establecidos en las leyes.

n) A ser oidos en aquellas decisiones que afecten a la orientacién académica y profesional
de sus hijos”.

6.3.2. Deberes

6.3.2.1. Como primeros responsables de la educacion de sus hijos o tutelados, a los padres o
tutores les corresponden los siguientes deberes, en consonancia con lo dispuesto en el articulo
4.2 de la LODE:

a) Adoptar las medidas necesarias, o solicitar la ayuda correspondiente en caso de
dificultad, para que sus hijos o pupilos cursen las ensefianzas obligatorias y asistan
regularmente a clase.

b) Proporcionar, en la medida de sus disponibilidades, los recursos y las condiciones
necesarias para el progreso escolar.

c) Respetar la libertad de conciencia y las convicciones ideoldgicas, politicas, religiosas y
morales, asi como la dignidad, integridad e intimidad de los miembros de la comunidad
educativa.

d) Conocer y respetar y hacer respetar las normas establecidas por los centros docentes,
el proyecto educativo, asi como respetar y hacer respetar la autoridad y las
orientaciones del profesorado en el ejercicio de sus competencias.
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e) Promover el respeto de sus hijos y tutelados a las normas de convivencia del centro y al
cuidado de sus instalaciones y materiales.

f) Responsabilizarse de la asistencia, puntualidad, comportamiento, higiene personal,
vestimenta y estudio de sus hijos o tutelados menores de edad.

g) Estimularles para que lleven a cabo las actividades de estudio que se les encomienden.

h) Participar de manera activa en las actividades que se establezcan en virtud de los
compromisos educativos que los centros establezcan con los padres o tutores, para
mejorar el rendimiento de sus hijos o tutelados.

i) Conocer y apoyar la evolucion de su proceso educativo, en colaboracion con el
profesorado.

J) Fomentar el respeto por todos los componentes de la comunidad educativa.

k) Fomentar en sus hijos o tutelados una actitud responsable en el uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacién, incluido el uso de los teléfonos mdviles y otros
dispositivos electrdnicos, prestando especial atencion a aquellos hechos que pudieran
estar relacionados con el ciberacoso en el ambito escolar”.

6.3.3. Puntualizaciones

Con respecto a los referidos derechos y deberes se realizan las siguientes puntualizaciones:

6.3.3.1. Los padres o tutores legales de los alumnos podran conocer la evolucion educativa de
sus hijos o tutorandos acudiendo a las reuniones convocadas por los profesores o la Jefatura de
Estudios. También tendran derecho a conocer el PEC y la PGA.

6.3.3.2. Los profesores tutores, de acuerdo con la Jefatura de Estudios, podran convocar dentro
del periodo de cada evaluacién reuniones con los profesores, padres y alumnos de su grupo para
analizar y comentar colectivamente los resultados obtenidos y los métodos y sistemas de
aprendizaje utilizados.

6.3.3.3. El control del aprovechamiento y actitud del alumno se comunicara mediante el Boletin
de Notas después de cada evaluacion. Dicho boletin, debidamente firmado por el padre o
representante legal, deberé ser devuelto al profesor tutor en el plazo de tres dias; transcurridos
estos el tutor avisarda a los padres. La pérdida del Boletin conllevara la confeccion de un
duplicado que debera ser recogido personalmente por el padre o tutor legal del alumno.

6.3.3.4. Los padres tienen derecho a que se les notifique por medios fehacientes cualquier
problema que surja con la asistencia a clase de su hijo o con su comportamiento.

6.3.3.5. Los padres tendran derecho a recabar del profesor tutor, durante la hora de atencién a
padres, informes sobre el rendimiento y actitud de sus hijos. Dicha hora se les comunicara a los
padres a principio de curso a través del alumno, asi como en la reunidn inicial del grupo. Cuando
se trate de recibir ciertos informes particularizados o de tratar algin problema concreto con un
determinado profesor, podran dirigirse directamente a dicho profesor concertando previamente
una entrevista a través del propio alumno, el profesor tutor o Jefatura de Estudios.

6.3.3.6. Sera responsabilidad de los padres tanto la instalacion como la actualizacion de la
aplicacion Roble en sus dispositivos personales. Cualquier incidencia relacionada con dicho
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servicio serd atendida por la Secretaria del Centro, a peticion del interesado, a la mayor brevedad
posible

6.4. Personal de Administracion y Servicios

6.4.1. Derechos

En lo relativo a la convivencia escolar, el personal de administracion y servicios cuenta con
los siguientes derechos:

a) Al respeto y consideracion hacia su persona por parte de todos los miembros de la
comunidad educativa.

b) A desarrollar sus funciones en un ambiente adecuado en el que se preserve siempre su
integridad fisica y moral.

c) A participar, en el ejercicio de sus funciones, en la mejora de la convivencia escolar
con la colaboracion de la comunidad educativa.

d) A conocer el plan de convivencia del centro y participar, a traves del Consejo Escolar,
en su elaboracion y evaluacion y hacer propuestas para mejorarlo.

e) A participar en la vida y las actividades del centro y a participar en la organizacion, el
funcionamiento y evaluacion del centro educativo de acuerdo con los cauces
establecidos en las leyes educativas vigentes.

f) A la proteccion juridica adecuada por actos acaecidos en el ejercicio de sus funciones,
salvo en los casos de conflicto con la Administracién, de conformidad con lo
establecido en la normativa autondmica.

6.4.2. Deberes

Son deberes del personal de administracion y servicios en el &mbito de la convivencia
escolar los siguientes, segun el articulo 11 del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes
de la Comunidad de Madrid:

a) Colaborar, en el ejercicio de sus funciones, para que se cumplan las normas de
convivencia escolar y se respete la identidad, integridad y dignidad personales de todos
los miembros de la comunidad educativa.

b) Colaborar activamente en la prevencion, deteccion y erradicacion de las conductas
contrarias a la convivencia y, en particular, de las situaciones de violencia y/o acoso
escolar, fomentando un buen clima escolar.

c) Informar a los profesores o miembros del equipo directivo del centro docente de las
alteraciones de la convivencia, guardando reserva, confidencialidad y sigilo
profesional sobre la informacion y circunstancias personales y familiares del
alumnado. En este sentido debera cumplir y asegurar en el ambito de sus funciones la
proteccion de datos de caracter personal.

d) Custodiar la documentacion administrativa, asi como guardar reserva y sigilo respecto
a la actividad cotidiana del centro escolar.
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6.4.3. Puntualizaciones

6.4.3.1. Forman parte del Personal de Administracion y Servicios: los funcionarios
administrativos y los auxiliares de control e informacion. Todos ellos estarén a las 6rdenes de la
Directora del Centro y del Secretario, quien ejercera su jefatura inmediata.

6.4.3.2. El Personal de Administracion y Servicios participa en la vida del Centro y colabora en
su ordenamiento y gestion.

6.4.3.3. Las funciones del personal de administracion seran las que especificamente les
correspondan y las que les encargue el Secretario del Centro.

6.4.3.4. Las de los auxiliares de control seran fijadas por la Directora y el Secretario, segun el
convenio vigente, y se referiran a la vigilancia y mantenimiento del orden y cuidado de las
instalaciones y material del Centro.

6.4.3.5. Los miembros del personal de Administracion y Servicios recibiran el trato debido por
parte de los miembros de la Comunidad Educativa. Asimismo, serén respetados y obedecidos por
los alumnos cuando el mantenimiento de orden y la disciplina académica del Centro lo requiera,
para cuyo fin contaran con el apoyo del profesorado.

7.- NORMAS DE CONVIVENCIA

Las normas de convivencia del IES HUMANES pretenden ser el medio adecuado para
crear un marco de respeto mutuo y de colaboracion que permita llevar a cabo el objetivo de toda
institucion educativa: la formacion de ciudadanos criticos y conscientes de que han de ejercer
tanto sus derechos y como sus obligaciones en un marco de respeto a los principios
democréaticos. Los responsables de este propdsito son los profesores, contando con la
colaboracion del resto del personal del centro, de las familias de los alumnos y de los propios
alumnos. Es evidente que las normas deben ir encaminadas a que el alumnado desarrolle su
responsabilidad con la menor vigilancia posible, de tal forma que sus actitudes sean fruto de una
decision libre y responsable, no de una imposicién autoritaria. Para ello, resulta imprescindible
establecer unas normas de conducta y un sistema de correcciones, de aplicacién cuando las
primeras se contravengan.

Por otra parte, son necesarias también otras medidas complementarias que permitan
alcanzar el objetivo de la integracion social. Con este tipo de actuaciones, se pretende
proporcionar al alumnado una educacion integral y que tanto ellos como sus familias generen un
sentimiento de apego al centro y a lo que este representa.

Con el fin de lograr una mejor organizacion y comunicacion entre los docentes, también se
estructuran y definen en este plan las responsabilidades y cauces apropiados para que profesores,
tutores y cargos directivos se coordinen y colaboren.

Ademas, se incluyen las normas de uso de las instalaciones y la referencia al Plan de
Incluyo, que de manera completa se encuentra en la PGA.
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7.1. Pautas para la elaboracion de las normas de aula

A)

B)

C)

D)

Segunda quincena de septiembre: en la reunion de tutores de cada nivel, con la
colaboracion de la Orientadora y el Jefe de Estudios, a la vista de lo establecido en el
DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid asi como en el Reglamento de Régimen Interno del IES Humanes, se
establecerd un listado con las normas bésicas del funcionamiento del aula (entre 10 y
15).

Primera sesion de tutoria del mes de octubre: el tutor organizard a los alumnos en
grupos de tres o cuatro, les entregara el listado de normas de aula y un cuestionario en
el que deberan responder a cuestiones tales como:

¢Qué normas te parecen mas importantes? ¢Por qué?

¢De cuéles se podria prescindir? ¢Por qué?

¢Realizarias alguna modificacién en alguna de las normas? ¢ Por qué?
¢Propones alguna norma nueva? ¢Por que?

O O O O

A continuacion, el portavoz de cada grupo presentara al resto de los
compafieros las conclusiones alcanzadas y las modificaciones propuestas. El tutor
anotaré las aportaciones y elaborara un nuevo listado de normas de aula.

Finalmente, se votara cada una de ellas, siendo aprobadas solo las que hayan
sido refrendadas por mayoria simple.

Primera quincena de octubre: en la reunion de tutores de cada nivel, con la
colaboracion de la Orientadora y el Jefe de Estudios, a la vista de lo establecido en el
DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid asi como en el Reglamento de Régimen Interno del IES Humanes, se
establecera un listado con las posibles medidas correctoras a aplicar ante el
incumplimiento de cada una de las normas basicas del funcionamiento del aula (entre
10y 15).

Segunda sesion de tutoria del mes de octubre: el tutor presentara a los alumnos el
listado definitivo de normas junto a las medidas correctoras propuestas para ser
aplicadas por el incumplimiento de las mismas, atendiendo a lo establecido en el
DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el
marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid asi como en el Reglamento de Régimen Interno del IES Humanes.

A fin de concretar dichas medidas correctoras, el tutor organizara a los alumnos
en grupos de tres o cuatro, les entregara el listado de normas de aula junto a las
posibles medidas correctoras propuestas a aplicar y un cuestionario en el que deberan
responder a cuestiones tales como:

o ¢Qué medidas correctoras te parecen méas ajustadas a la falta cometida? ¢Por
qué?
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o ¢Qué medidas correctoras resultan mas inadecuadas a la falta imputada? ¢Por
qué?

o ¢Qué otras medidas correctoras propones a fin de cambiar aquellas que te
parecen inapropiadas?

Al final de cada sesidn, se votaran cada una de dichas propuestas, una vez
supervisadas por el tutor, siendo aprobadas solo las que hayan sido refrendadas por
mayoria simple.

E) Segunda quincena de octubre: en la Junta de Evaluacion Inicial de cada uno de los
grupos, el tutor presentard tanto las normas de aula como las medidas correctoras a
aplicar por su incumplimiento.

Tras ello, el equipo docente podré proponer las modificaciones que considere
pertinentes. Después, se votaran cada una de dichas propuestas, tanto de las normas
propuestas como de las medidas correctoras a aplicar, siendo aprobadas solo las que
hayan sido refrendadas por mayoria simple. En dicho proceso, tendran derecho a
plantear modificaciones y a votar las mismas tanto los profesores del grupo como la
Orientadora y el Jefe de Estudios del nivel.

F) Ultima sesion de tutoria del mes de octubre: el tutor presentara al alumnado el
documento definitivo y explicard tanto las normas de convivencia como las medidas
correctoras a aplicar.

Finalmente, el delegado, representante de los alumnos, y el tutor, en
representacion del profesorado, firmardn un contrato, proporcionado por el
Departamento de Orientacién, en el que ambos sectores se comprometeran a su
cumplimiento. Dicho documento asi como el que recoge las normas y las medidas
correctoras aprobadas seran plastificados por el tutor y permaneceran expuestos
durante todo el curso escolar en el tablon de cada aula.

7.2. Prohibiciones generales

Dado que las normas, enunciadas a continuacion, son fundamentales para el buen
funcionamiento del Centro y para la mejora de la convivencia, se respetaran también en el
desarrollo de actividades complementarias y extraescolares.

7.2.1. La entrada en vigor de la Ley 5/2002, de 27 de junio, sobre drogodependencias y otros
trastornos adictivos, ha venido a establecer, entre otras medidas, limitaciones concretas a la
publicidad, venta y consumo de bebidas alcohdlicas y tabaco, tanto en los centros docentes de
caracter general como en los centros educativos de ensefianza infantil, primaria, secundaria y
especial, determinandose dichas limitaciones en los articulos: 28.1e), 30.6.b), 32.3.c), 33.1.c),
33.4y 33.5., por todo lo cual:

a) Se prohibe vender y distribuir tabaco en el Centro (R.D. 192/1988 de 4 de mayo y
Orden de 7 de noviembre de 1989 B.O.E. del 13.11.89)

b) Siguiendo las recomendaciones de la OMS y las ultimas disposiciones legales al
respecto, queda prohibido fumar en todo el recinto del Centro.

7.2.2. Queda prohibida la venta, la distribucién y el consumo de sustancias estupefacientes en el
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Centro.

7.2.3. Quedan prohibidos los juegos de azar en todo el recinto del Centro, salvo los que se
realicen con fines educativos.

7.3. Del uso del teléfono movil v de otros dispositivos

7.3.1. Durante la jornada escolar, se prohibe el uso en el aula de teléfonos moviles, otros
dispositivos electronicos o cualquier objeto que pueda distraer al propio alumno o a sus
compafieros sin el permiso expreso del profesor con fines pedagdgicos.

7.3.2. Un uso indebido de los mismos supondra su retirada inmediata por parte del profesor,
quien lo entregara en Jefatura de Estudios. En el caso de que se trate de la primera vez que el
alumno comete dicha falta, se le devolvera el movil o dispositivo electronico al final de la
jornada lectiva; si reincide en ello, el objeto confiscado se le entregara al inicio del siguiente dia
lectivo.

7.3.3. El Centro no asumira ninguna responsabilidad ante el posible robo, pérdida o deterioro de
dichos objetos.

7.3.4. Asimismo, se prohibe la realizacién dentro de todo el recinto escolar de cualquier tipo de
grabacion no autorizada expresamente por Jefatura de Estudios.

7.4. De las entradas v salidas

7.4.1. Las autoridades académicas podran prohibir la entrada e impedir la presencia en el Centro
y sus dependencias de personas ajenas al mismo que pueden perturbar el desarrollo de las
actividades escolares.

7.4.2. Los encargados del control de entradas y salidas serdn los auxiliares de control, revestidos
de la misma autoridad que el profesor en el aula.

= Los alumnos deberan seguir sus indicaciones con el debido respeto y obediencia.

7.4.3. Las entradas y salidas de alumnos al instituto se realizaran por la puerta peatonal al inicio
y al final de la jornada escolar. En ningun caso, se utilizara el acceso de vehiculos para acceder al
Centro o abandonarlo.

7.4.4. Se podra establecer un horario de apertura y cierre de la puerta de acceso de vehiculos
cuando las circunstancias de seguridad asi lo requieran. Si algun alumno, por causa justificada o
porque acaben sus clases, abandona el Centro, se le facilitara la salida a €l o a ella y a su vehiculo
si lo tuviere.

7.4.5. Las entradas.
7.4.5.1. Las puertas de la verja se abriran con el debido adelanto sobre la hora de entrada a clase,

permaneciendo cerradas las de acceso interior al edificio hasta las 8:10. Las puertas se cerraran a
las 8:30, a toque de timbre.
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7.4.5.2. La entrada de los alumnos se realizara de forma escalonada y por diferentes accesos al
centro.

» Asi, los alumnos de todos los niveles respetaran para el acceso al instituto la siguiente
organizacion:

a) Los alumnos de 1° y 2° de ESO entraran al recinto escolar por la cancela peatonal y
accederan al edificio principal por la puerta del vestibulo.

b) Por su parte, el resto de niveles (3°, 4° y Bachillerato) accederan al recinto por la puerta
de carruajes. Todos estos grupos transitaran por el patio lateral bien hasta la entrada
trasera del edificio principal (3°y 4° de ESO; 1° de FP) o bien hasta el acceso al aulario
(Bachillerato).

c) Todos los grupos accederan a las aulas de 8:20 a 8:30 horas.

7.4.5.3. Los alumnos deberan incorporarse a las clases a su llegada al Centro, y permanecer
sentados en su sitio correspondiente hasta la llegada del profesor.

7.4.6. Las salidas.

7.4.6.1. La salida del centro se realizara empleando los mismos accesos asignados para la entrada
de los grupos.

7.4.6.2. Cuando un alumno vaya a retrasar su salida sobre el horario habitual por indicacion de
un profesor, independientemente de la razén por la cual se va a producir este hecho, se debera
avisar a Conserjeria si el retraso va a ser entre 5 y 15 minutos. Si va a permanecer por mas
tiempo, se avisard también a sus padres o tutores legales.

En este sentido, se procurara que las medidas correctoras de permanencia a séptima hora se
pongan en practica al menos veinticuatro horas después de impuestas, con el fin de que el
alumno pueda avisar a su familia de su retraso en la salida.

En todos los casos se hara llegar a Conserjeria la relacion de alumnos que permanecen en
el centro fuera de su horario habitual.

7.5. De los retrasos

7.5.1. Todos los alumnos deben ser puntuales en su asistencia ordinaria al centro, en las clases
que impliquen desplazamiento fuera del aula habitual y en todos los actos programados por el
centro.

7.5.2. Tres retrasos injustificados por parte del alumno seran tipificados como falta leve, segun
aparece recogido en el apartado 4 del presente Plan de Convivencia, y serdn sancionados
atendiendo a lo establecido en el Decreto 32/2019 de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid.

7.5.3. Las puertas de acceso al centro se cerraran a las 8:30. Los escolares que lleguen después
de esa hora tendran que esperar en zonas aledafas a la entrada principal a la siguiente clase.

7.5.4. Los alumnos podran entrar en el aula hasta cinco minutos después de iniciada la clase,
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pero el profesor registrara su retraso en la plataforma RAICES. Para poder acceder al aula una
vez comenzada la clase, el alumno debera entregar una justificacion firmada por el profesor
responsable de dicha demora.

7.6. De la jornada escolar

7.6.1. Los alumnos permaneceran en el Centro durante toda la jornada escolar. Para ausentarse
antes de su término, deberan presentar una nota firmada por sus padres o tutores legales en
Jefatura de Estudios. En la misma, debera indicarse si se autoriza al alumno a marcharse solo o si
lo hard en compafiia de un adulto, en ese caso se indicara el nombre del mismo puesto que los
auxiliares de control le pediran su identificacion.

7.6.2. Si un profesor falta a primera hora, los alumnos de 3°, 4° y Bachillerato podran entrar una
hora mas tarde al Centro, siempre que hayan sido avisados previamente por Jefatura de Estudios
y sus padres o tutores legales hayan firmado la autorizacion que a principio de curso se ha de
entregar al tutor del grupo.

7.6.3. Los alumnos de 3°, 4° y Bachillerato podran salir a sexta hora si falta el profesor y no hay
ninguna clase a seéptima; para ello, deberan haber presentado firmada por sus padres o tutores
legales la autorizacion anteriormente indicada.

7.6.4. Todos los alumnos podran salir del Centro a séptima hora si falta el profesor encargado de
impartir la misma; para ello, deberan haber presentado firmada por sus padres o tutores la
autorizacion destinada a tal efecto.

7.6.5. Quienes no posean permiso para entrar o salir del Centro, en las situaciones anteriormente
enunciadas, acudiran a Jefatura de Estudios para que se les asigne un lugar en el que esperen
hasta que comience la siguiente clase o termine la jornada lectiva.

7.6.6. En todos los demas casos de ausencia del profesor, los alumnos permaneceran en las aulas
atendidos por los profesores de guardia.

7.7. De los lugares de paso

7.7.1. Ciertas estancias del Centro seran de uso preferente del profesorado y personal no docente.
Se incluyen en este apartado los servicios de profesores, los despachos, la Sala de Profesores, los
Departamentos y los pasillos de acceso a los despachos.

Asi, los alumnos, al llegar, deberan acceder al piso superior por la escalera principal
(vestibulo de entrada al Instituto) y deberan bajar al recreo por esa misma escalera o por alguna
de las laterales, que dan acceso a la puerta del patio.

7.7.2. Si algn alumno presenta algun problema de movilidad, solicitara al auxiliar de control e
informacion la llave para poder usar el ascensor.

7.8. De las horas de clase

7.8.1. Los encargados de mantener el orden durante las horas de clase en el centro son los
profesores de guardia y los auxiliares de control.
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7.8.2. Durante dichas horas, los alumnos deberan estar en las aulas. En caso de falta de un
profesor, el de guardia indicara el lugar donde deben permanecer o la actividad que realizar,
teniendo en cuenta que no podran salir al patio salvo circunstancias excepcionales. Si por falta de
suficientes profesores de guardia, se autorizara la salida al patio de un grupo de alumnos,
deberan estar permanentemente acompafiados por un profesor.

7.8.3. En ningun caso los alumnos deambularan por los pasillos, ni permaneceran en la cafeteria
durante el horario lectivo sin permiso escrito de un profesor, ni entorpeceran el normal desarrollo
de las actividades académicas. Aquellos alumnos que, por cualquier circunstancia, no se
encuentren en su grupo-clase, deberan dirigirse exclusivamente a Jefatura de Estudios.

7.8.4. Entre clase y clase, la puerta del aula deberd permanecer abierta, y los alumnos en su sitio.
Solo saldran del aula aquellos escolares que tengan que desplazarse para impartir la siguiente
materia en otra dependencia diferente a la suya de referencia.

7.8.5. Cuando el profesor se retrase a la llegada a una clase, el delegado/a del grupo comunicara
esta situacion a Jefatura de Estudios o a un profesor de guardia lo antes posible.

7.8.6. EIl Instituto declina toda responsabilidad sobre los alumnos que abandonen el Centro
durante el horario escolar. Cuando un alumno deba ausentarse del Centro por causa justificada,
deberé traer convenientemente firmada por sus padres o tutores legales una autorizacion de las
que figuran en la Agenda del Alumno y presentarla en Jefatura de Estudios en el momento de
ausentarse.

7.8.7. Los alumnos seran responsables de mantener limpia y ordenada el aula que utilicen, asi
como de hacer buen uso del material. En caso de provocar desperfectos en el aula, el alumno
tendra que abonar el coste de la reparacion o reposicion del objeto dafiado.

7.9. Los aseos

7.9.1. Los alumnos iran al servicio preferentemente en el recreo. Solo en caso de extrema
necesidad se les permitira salir durante las clases.

7.9.2. Los escolares utilizaran nicamente el bafio asignado para su nivel.

7.9.3. Queda terminantemente prohibido ir al aseo durante los intercambios de clase, salvo que
su uso haya sido autorizado por algun profesor.

7.9.4. En el caso del recreo, permaneceran abierto los bafios del pasillo de 1° de ESO, los del
gimnasio y los del aulario.

7.10. Los recreos

7.10.1. El horario lectivo dispone de un anico recreo, de 11:10 a 11:40 horas. Los alumnos de
todos los niveles dispondran de este descanso en su jornada.

7.10.2. En los recreos, todos los alumnos deberan abandonar su aula y salir al patio. No podran
permanecer en los pasillos ni en el vestibulo. Tan solo se permanecera en el aula por motivos
climatolégicos, siempre que asi lo considere el Equipo Directivo del IES Humanes.

7.10.3. El arenero es la zona reservada para los alumnos de 1° ESO.
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7.10.4. Los alumnos tienen prohibido el acceso a la cafeteria del centro.

Para poder hacer uso de los servicios de la misma, se ordenaran en fila en la zona del patio
habilitada para ello hasta llegar al lugar destinado a la venta de productos.

7.10.5. Los alumnos no podran acceder a las aulas hasta que no haya sonado el timbre que
anuncia el fin del periodo de recreo.

Se extremara la puntualidad para no llegar tarde a clase.

Dado que estas normas son fundamentales para el buen funcionamiento del Centro y para
la mejora de la convivencia, se respetardn también en el desarrollo de actividades
complementarias y extraescolares.

8.- NORMAS DE CONDUCTA EN EL CENTRO

Las Normas de Conducta son las pautas de comportamiento que los alumnos deben
respetar durante su estancia en el centro. Son de obligado cumplimiento por parte de los alumnos
del IES HUMANES, tanto dentro como fuera de las aulas, y tienen como finalidad contribuir al
mantenimiento de un clima de trabajo adecuado. La infraccion de las mismas, siempre que no se
den circunstancias agravantes, serd considerada como falta leve.

Las Normas de Conducta del IES Humanes son las siguientes:
e Todos los alumnos deben asistir a clase obligatoriamente.

e Todos los alumnos deben ser puntuales en su asistencia ordinaria al centro, en las clases
que impliquen desplazamiento fuera del aula habitual y en todos los actos programados
por el centro. Por otra parte, en todas las actividades complementarias y extraescolares,
los alumnos deben seguir las indicaciones del profesor correspondiente en los horarios
que se deben cumplir con el fin de organizar de la manera mas conveniente dicha
actividad.

e Todos los alumnos deben mantener una actitud correcta en clase. Por lo tanto:
o Deben esperar dentro de clase la llegada del profesor.

o Deben permanecer sentados correctamente en clase en el orden que haya sido
indicado por los profesores del grupo o el tutor.

o Deben cumplir todas las indicaciones que efectle el profesor a lo largo de la hora
de clase, manteniendo un silencio respetuoso con los compafieros y el profesor,
trabajando en las tareas que se le encomienden, y respetando el turno de palabra
en las intervenciones.

o Deben traer diariamente el material adecuado para cada asignatura asi como la
agenda escolar.

o Deben cumplir la prohibicion de utilizar en clase material no didactico: teléfonos
moviles y cualquier otro dispositivo electronico u objeto que pueda distraer al
propio alumno o a sus comparieros.

o Del mismo modo, deben cumplir la prohibicion relativa a la realizacion de
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cualquier tipo de grabacién dentro del recinto escolar de cualquier miembro de la
comunidad educativa sin autorizacion de Jefatura de Estudios.

o Deben respetar la prohibicion de comer en clase o mascar chicle.

o Deben respetar la prohibicién de llevar gafas de sol, gorra, visera 0 sombrero en
clase.

o Deben mantener la clase, todas sus instalaciones y materiales o mas limpia y
acogedora posible. Cada alumno sera responsable del cuidado y la limpieza de la
sillay de la mesa que el tutor o un profesor le haya asignado.

e Todos los alumnos deben respetar la autoridad de los profesores y del personal de
administracion y servicios del centro, tanto dentro de la clase como en todo el recinto
escolar.

e Todos los alumnos deben respetar a sus compafieros y demas alumnos del centro, no
permitiéndose, en ningun caso, el ejercicio de violencia fisica o verbal, ni dirigirse ellos
con desprecio, respetando sus opiniones e intervenciones.

e Todos los alumnos deben realizar y presentar en el plazo indicado los trabajos que los
profesores les manden fuera de las horas de clase, asi como estudiar los temas que se
han impartido.

e Todos los alumnos deben cuidar y respetar los materiales que el centro pone a
disposicion de alumnos y profesores, asi como su propio material escolar y el de sus
companeros.

e Todos los alumnos deben cuidar y respetar las instalaciones del centro y el conjunto del
edificio escolar. Para ello deben mantener una actitud correcta en las aulas, los pasillos,
el patio, los servicios y cualquier otro lugar que pertenezca al recinto escolar.

e Se tendra especial cuidado con los espacios verdes, las plantas, los jardines y la fuente.

e Todos los alumnos deben cumplir las normas de comportamiento y juegos en los
recreos.

e Todos los alumnos deben respetar la prohibicién de fumar e ingerir bebidas alcohdlicas
en el centro y en las actividades complementarias y extraescolares.

e Todos los alumnos deben cumplir las normas de comportamiento en las actividades
complementarias y extraescolares. En este sentido, se hara especial hincapié en la
prohibicion de ingerir bebidas alcohdlicas y fumar.

e Todos los alumnos deben respetar la prohibicién de participar en juegos de azar sin
autorizacion.

e Todos los alumnos deben respetar la prohibicion de encontrarse en los pasillos o en
otros recintos sin el permiso correspondiente. Cuando se desplacen para realizar alguna
actividad o vayan al recreo, la actitud en los pasillos debe respetar las normas RRI.

e Todos los alumnos deben presentar excusas y reconocer la responsabilidad de sus actos,
bien en publico o bien en privado, cuando incurran en conductas tipificadas como
agresion fisica o moral a sus compafieros o demas miembros de la comunidad educativa,
reparando de esta manera el dafio moral causado.

e Todos los alumnos deben respetar las normas generales de comportamiento asi como las
especificas de otros espacios tales como la biblioteca, los laboratorios, las aulas de
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musica, etc.

e Todos los alumnos deben respetar las normas de comportamiento en la cafeteria del
instituto y su horario, cuidando la limpieza de la misma.

e Todos los alumnos deben respetar las estancias del Centro de uso preferente del
profesorado y personal no docente, y deberan acceder al piso superior por la escalera
principal (vestibulo de entrada al Instituto) y bajar al recreo por esa misma escalera o
por alguna de las que dan acceso a la puerta del patio.

e Todos los alumnos deben respetar la prohibicion de permanecer en los edificios durante
los recreos.

e Todos los alumnos tienen la obligacion de participar y colaborar en la mejora de la
convivencia escolar y en la consecucion de un adecuado clima de estudio en el centro,
respetando el derecho de sus compafieros a la educacion.

e Todos los alumnos tienen la obligacion de entregar en el plazo establecido en cada caso
los partes de amonestacion, las notas del profesorado en la agenda y los Boletines de
Calificacion debidamente firmados por sus padres o tutores legales.

e Todos los alumnos tienen la obligacion de entregar en el plazo establecido en cada caso
los libros de préstamo de la Biblioteca o el material deportivo o cualquier otro material
que le haya sido prestado por la comunidad escolar.

e Todos los alumnos tienen la obligacion de poner en conocimiento de algin miembro del
personal del centro la existencia de personas ajenas al mismo, o justificar su presencia.

e Todos los alumnos deben respetar las normas de comportamiento en los servicios del
instituto.

9.- TIPIFICACION DE LAS CONDUCTAS NEGATIVAS

Segln el DECRETO 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco regulador de
la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid, “se considerardn faltas de
disciplina las conductas contrarias a las normas de convivencia establecidas por el centro ™.

Las faltas se clasifican en leves, graves y muy graves. La tipificacion de las mismas, asi
como de las sanciones correspondientes, figura en el Reglamento de Régimen Interior del
Centro. No obstante, tanto la tipificacion de las faltas como las sanciones responden a lo
determinado en el DECRETO 32/2019, de 9 de abril, por el que se establece el marco regulador
de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid y que deroga el
DECRETO 15/2007 por el que se rige el Reglamento de Régimen Interior del Centro.

Con el objeto de garantizar el cumplimiento del Plan de Convivencia del centro, se
corregiran, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento de Régimen Interno, los actos
contrarios a las normas establecidas en el mismo que realicen los alumnos en el recinto escolar o
durante la realizacion de actividades complementarias y extraescolares y servicios educativos
complementarios.

Igualmente, se podran corregir todos aquellos actos de alumnos realizados fuera del recinto
escolar cuando tengan su origen o estén directamente relacionadas con la actividad escolar o
afecten a los miembros de la comunidad educativa.
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En caso de comision de actos que pudieran ser constitutivos de delito o falta penal, los
Profesores y el Equipo Directivo del centro tienen el deber de poner los hechos en conocimiento
de los Cuerpos de Seguridad correspondientes o del Ministerio Fiscal.

9.1. Faltas leves

Se calificara como falta leve cualquier infraccion a las Normas de Conducta, siempre que
no se den circunstancias agravantes, y cuando por su entidad, no llegara a tener la consideracion
de falta grave ni de muy grave. Las faltas leves son las siguientes:

1.

ok~ w N

Alterar el normal desarrollo de las actividades de clase (hablar, no atender a las
indicaciones del profesor, no traer el material necesario o la agenda escolar...).

Comer o beber en lugares no destinados para ello. Ensuciar el aula.
Cometer tres faltas injustificadas de puntualidad.
Permanecer en los pasillos sin autorizacion o quedarse en el edificio durante los recreos.

No mantener una actitud adecuada en la entrada y salida al centro o en los
desplazamientos dentro del mismo (gritar, correr, empujar...).

No entregar en el plazo establecido, debidamente firmados, documentos internos
(partes, notas en la agenda, recibi de boletines...).

Deteriorar los trabajos, carteles y/o murales expuestos.

9.2. Faltas graves

Se califican como faltas graves las siguientes:

1.

Las faltas reiteradas de puntualidad o de asistencia a clase que, a juicio del tutor, no
estén justificadas.

Las conductas que impidan o dificulten a otros comparieros el ejercicio del derecho o
el cumplimiento del deber del estudio.

Los actos de incorreccion o desconsideracion con compafieros y compafieras ,u otros
miembros de la comunidad escolar.

Los actos de indisciplina y los que perturben el desarrollo normal de las actividades
del centro.

Los dafios causados en las instalaciones o el material del centro.

La sustraccion, dafio u ocultacién de los bienes o pertenencias de los miembros de la
comunidad educativa.

La incitacion o estimulo a la comision de una falta grave contraria a las normas de
convivencia.

La participacidon en rifias mutuamente aceptadas.

La alteracion grave e intencionada del normal desarrollo de la actividad escolar que no
constituya falta muy grave, segun el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros
docentes de la Comunidad de Madrid.

10. Lareiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas leves.
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11.

12.

13.

14.

Los actos que impidan la correcta evaluacion del aprendizaje por parte del profesorado
falseen los resultados académicos.

La omision del deber de comunicar al personal del centro las situaciones de acoso que
puedan poner en riesgo grave la integridad fisica 0 moral de otros miembros de la
comunidad educativa, que presencie o de las que sea conocedor.

La difusiéon por cualquier medio de imégenes o informaciones de dmbito escolar o
personal que menoscaben la imagen personal de miembros de la comunidad educativa
o afecten a sus derechos.

El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta
leve, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o asumir
su coste, o a realizar las tareas sustitutivas impuestas.

9.3. Faltas muy graves

Se califican como faltas muy graves las siguientes:

1.

10.

11.
12.

13.

Los actos graves de indisciplina, desconsideracion, insultos, amenazas, falta de respeto
0 actitudes desafiantes, cometidos hacia los profesores y demas personal del centro.

El acoso fisico o moral a los compafieros.

El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas graves y los actos
que atenten gravemente contra el derecho a la intimidad, al honor o a la propia imagen
o la salud contra los comparfieros o demas miembros de la comunidad educativa.

La discriminacion, las vejaciones o las humillaciones a cualquier miembro de la
comunidad educativa, ya sean por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,
orientacion sexual, opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social.

La grabacion, publicidad o difusién, a través de cualquier medio o soporte, de
agresiones o humillaciones cometidas o con contenido vejatorio para los miembros de
la comunidad educativa.

Los dafios graves causados intencionadamente o por uso indebido en las instalaciones,
materiales y documentos del centro o en las pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa.

La suplantacion de personalidad y la falsificacion o sustraccion de documentos
académicos.

El uso, la incitacion al mismo, la introduccién en el centro o el comercio de objetos o
sustancias perjudiciales para la salud o peligrosas para la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa.

El acceso indebido o sin autorizacion a documentos, ficheros y servidores del centro.

La grave perturbacion del normal desarrollo de las actividades del centro y en general
cualquier incumplimiento grave de las normas de conducta.

La reiteracion en el mismo trimestre de dos o mas faltas graves.

La incitacion o estimulo a la comisién de una falta muy grave contraria a las normas
de convivencia.

El incumplimiento de una medida correctora impuesta por la comision de una falta
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grave, asi como el incumplimiento de las medidas dirigidas a reparar los dafios o
asumir su coste, 0 a realizar las tareas sustitutivas impuesta.

10.- CORRECCIONES

10.1. Normas generales

10.1.1. Corresponde a la Directora velar por la realizacion de las actividades programadas dentro
del Plan de Convivencia del centro, garantizar el cumplimiento de las normas establecidas en el
Reglamento de Régimen Interno, resolver los conflictos escolares e imponer las sanciones que
correspondan a los alumnos, sin perjuicio de las competencias que se le atribuyen directamente
al profesorado y las que estan reservadas al Consejo Escolar.

10.1.2. El Jefe de Estudios es el responsable directo de la aplicacion de las Normas de Conducta
y de la disciplina escolar. Debera llevar control de las faltas de los alumnos cometidas contra las
citadas Normas de Conducta y de las sanciones impuestas y debera informar de ellas,
periddicamente, a los padres o tutores.

10.1.3. EIl Claustro de Profesores debera informar las Normas de Conducta y las actividades
incluidas en el Plan de Convivencia. Asimismo, conocera la resolucion de conflictos
disciplinarios y la imposicion de sanciones y velara por que estas se atengan a la normativa
vigente.

10.1.4. El Profesor tendra la responsabilidad de que se mantenga, dentro del aula, el clima
adecuado para que los alumnos estudien, trabajen y aprendan. De esta manera, los Profesores del
centro, en su labor formativa, ejercerdn la autoridad sobre sus alumnos, y tienen el derecho vy el
deber de hacer respetar las Normas de Conducta establecidas en el centro y corregir en aquellos
comportamientos que sean contrarios a las mismas.

Todos los Profesores del centro estardn involucrados en el mantenimiento de un buen clima
de convivencia, y en el cumplimiento de las Normas de conducta establecidas. Cualquier
Profesor testigo de una infraccion a dichas Normas, cuando tenga la consideracion de leve o
grave, esta facultado para imponer la sancion correspondiente.

10.1.5. Corresponde al Consejo Escolar del centro conocer la resolucion de conflictos
disciplinarios, velar por el correcto ejercicio de los derechos y cumplimiento de deberes de los
alumnos y por que la resolucién de conflictos se atenga a la normativa vigente.

10.1.6. La Comision de Convivencia sera presidida por la Directora y formara parte de ella el
Jefe de Estudios, un padre, un alumno y un profesor elegidos por el sector correspondiente, y
podra actuar presidida por el Jefe de Estudios por delegacion al efecto de la Directora del centro.
Extraordinaria y puntualmente, para una situacion especifica o un tema concreto, si asi lo decide
el Consejo Escolar y a propuesta de alguno de sus miembros, podra contar con la presencia de
otro integrante de la Comunidad Escolar.

La Comision de Convivencia tendrd como funciones bésicas las siguientes:

a) Promover que las actuaciones en el centro favorezcan la convivencia, el respeto, la
tolerancia, el ejercicio efectivo de derechos y el cumplimiento de deberes, la igualdad
entre hombres y mujeres, asi como proponer al Consejo Escolar las medidas que
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considere oportunas para mejorar la convivencia en el centro, la prevencion y lucha
contra el acoso escolar y al LGTBIfobia.

b) Proponer el contenido de las medidas a incluir en el plan de convivencia del centro.

c) Impulsar entre los miembros de la comunidad educativa el conocimiento y la
observancia de las normas de convivencia.

d) Evaluar periddicamente la situacién de convivencia en el centro y los resultados de
aplicacion de las normas de convivencia.

e) Informar de sus actuaciones al Claustro de profesores y al Consejo Escolar del centro,
asi como de los resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas.

f) Elaborar el plan de convivencia y las normas de convivencia, asi como sus
modificaciones.

g) Participar en las actuaciones de planificacion, coordinacion y evaluacion del plan de
convivencia.

h) Velar porque las normas de convivencia de aula estén en consonancia con las
establecidas con caracter general para todo el centro.

Para determinar la aplicacion de medidas correctoras correspondientes a la comision de
una falta leve serd competente cualquier profesor, que presencie o tenga conocimiento de la
comision de la falta, dando cuenta de ello al tutor del grupo vy al jefe de estudios.

En la aplicacién de las medidas correctoras previstas para las faltas graves, seran
competentes:

1. Eltutory los profesores del alumno, para las medidas establecidas en las letras a) y b)
del articulo 34.2 del Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid.

2. El jefe de estudios y la directora, oido el tutor, para las medidas previstas en las letras
c) y d) del articulo 34.2 del Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid.

3. Ladirectora del centro, oido el tutor, podra establecer las medidas establecidas en las
letras €) y f) del articulo 34.2 del Decreto 32/2019 de la Comunidad de Madrid.

La aplicacion de medidas para la correccion de las faltas muy graves corresponde a la
directora del centro.

10.2. Criterios para la adopcidon de medidas correctoras y medidas cautelares

En la adopcion de medidas correctoras disciplinarias y de medidas cautelares, se deberan
tener en cuenta los siguientes criterios generales:

10.2.1. La imposicion de medidas correctoras tendra caracter educativo, y procurara la mejora de
la convivencia en el centro; ademas, tendra las siguientes finalidades:

a) Preservar la integridad fisica y moral de todos los integrantes de la comunidad
educativa.

b) Mantener el clima de trabajo y convivencia necesario para que el centro educativo y la
actividad docente cumpla su funcion.

c) Preservar el derecho del profesorado a ensefiar y del alumnado a aprender en las
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condiciones adecuadas.

d) Favorecer la toma de conciencia por los alumnos de valores de convivencia que deben
regir en las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Educar a los alumnos en el reconocimiento de los limites de sus actos y en la asuncién
de las consecuencias de los mismos.

10.2.2. No se podréa privar a ningun alumno de su derecho a la educacion obligatoria.

10.2.3. En los casos de absentismo o riesgo de abandono escolar se procurara que las medidas
correctoras que se adopten no acentlen estos problemas.

10.2.4. Se deberan tener en cuenta, con carécter prioritario, los derechos de la mayoria de los
miembros de la comunidad educativa y los de las victimas de los actos antisociales, de
agresiones o de acoso, primando el interés superior de los menores sobre cualquier otro interés.

10.2.5. Con el fin de no interrumpir el proceso educativo, cuando se apliquen las medidas
correctoras de prohibicion de participar en actividades extraescolares o la expulsién temporal de
determinadas clases o del centro, el alumno realizard las tareas y actividades que determine el
profesorado que le imparte clase, coordinados, en su caso por el tutor.

10.2.6. Se valoraran la edad, situacion y circunstancias personales, familiares y sociales del
alumno, y demas factores que pudieran haber incidido en la aparicion de las conductas o actos
contrarios a las normas establecidas.

10.2.7. Se deberan tener en cuenta las secuelas psicoldgicas y sociales de los agredidos, asi como
la repercusion social en el entorno del alumno creada por las conductas objeto de medidas
correctoras.

10.2.8. Las medidas correctoras deberan ser proporcionales a la edad de los alumnos y a su
situacion socioemocional, asi como a la naturaleza y gravedad de las faltas cometidas, y deberan
contribuir a la mejora del clima de convivencia del centro.

10.3. Criterios generales de aplicacion de las medidas correctoras y de las medidas
cautelares

En la aplicacion de las medidas correctoras y de medidas cautelares, se deberan tener en
cuenta los siguientes criterios generales:

10.3.1. Los padres o tutores del alumnado menor de edad deberdn tener puntual informacion
sobre las correcciones de conducta que les afecten, en los términos previstos en el Decreto
32/2019 de la Comunidad de Madrid y en las normas de convivencia del centro.

10.3.2. La directora determinara el horario y otras condiciones en las que un alumno
temporalmente expulsado podra acudir al centro durante el tiempo indispensable para realizar
examenes 0 para recoger instrucciones o materiales que determine el profesorado que le imparte
clase.

10.3.3. Las medidas correctoras de cambio de centro o expulsion definitiva del mismo se
aplicaran cuando la gravedad de los hechos cometidos y la presencia del alumno que los cometa
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en el centro suponga menoscabo a los derechos o de la dignidad para otros miembros de la
comunidad educativa.

10.3.4. Cuando se imponga la medida correctora de cambio de centro, la consejeria competente
en materia de Educacion realizara el cambio de centro garantizandole un puesto escolar en otro
centro sostenido con fondos publicos, con los servicios complementarios que sean necesarios. La
directora del centro elevara peticion razonada ante la Direccion de Area Territorial, que tramitara
esta propuesta en el plazo méximo de cinco dias habiles. EI alumno que sea cambiado de centro
debera realizar las actividades y tareas que se determinen y que se desarrollaran en la forma en
que se articule conjuntamente por los equipos directivos y los departamentos de orientacion de
los dos centros afectados.

10.4. Criterios para la graduacion de las medidas correctoras

10.4.1. Para la graduacién de las medidas correctoras se apreciaran las circunstancias atenuantes
0 agravantes que concurran en el incumplimiento de las normas de conducta.

10.4.2. Se considerarén circunstancias atenuantes:
a) El arrepentimiento.
b) La ausencia de intencionalidad.
c) La reparacion del dafio causado.

d) La colaboracién en el esclarecimiento de los hechos o para la resolucion pacifica del
conflicto.

e) No haber incurrido con anterioridad en incumplimiento de normas de convivencia
durante el curso académico.

10.4.3. Se consideraran circunstancias agravantes:

a) La premeditacion y la reiteracién. Haber sido sancionado con anterioridad por el
incumplimiento de normas de convivencia durante el curso académico.

b) El uso de la violencia, de actitudes amenazadoras, desafiantes o irrespetuosas, de
menosprecio continuado y de acoso dentro o fuera del centro.

c¢) Causar dafio, injuria u ofensa a compafieros de menor edad o recién incorporados al
centro.

d) Las conductas que atenten contra el derecho a no ser discriminado por razén de
nacimiento, raza, sexo, convicciones politicas, morales o religiosas, asi como por
padecer discapacidad fisica o psiquica, o por cualquier otra condicion personal o
circunstancia social.

e) Los actos realizados en grupo o la incitacion o estimulo a la actuacion colectiva que
atenten contra los derechos de cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) La gravedad de los perjuicios causados al centro o a cualquier de los integrantes de la
comunidad educativa.

g) La publicidad o jactancia relativas a conductas perturbadoras de la convivencia a través
de aparatos electronicos u otros medios.
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10.5. Asuncion de responsabilidades y reparacion de dafos

10.5.1. Los alumnos quedan obligados a restituir cualquier pertenencia ajena que hubieran
sustraido y reparar los dafios que causen, individual o colectivamente, de forma intencionada o
por negligencia grave, a las instalaciones, a los materiales del centro y a las pertenencias de otros
miembros de la comunidad educativa, o, en su caso, deberan contribuir al coste econémico de su
reparacion, coste que deberdn asumir los padres o tutores del alumnado menores de edad sobre
los que ejerzan la patria potestad o tutela. Asimismo, los padres o tutores asumiran la
responsabilidad civil que les corresponda en los términos previstos por la Ley. La reparacion
economica no eximira de la medida de correccion.

No obstante, la reparacion material de los dafios podra sustituirse por la realizacion de
tareas que contribuyan al mejor desarrollo de las actividades del centro, o a la mejora del entorno
ambiental del mismo.

10.5.2. Cuando se incurra en faltas de respeto, agresion fisica 0 moral a sus compafieros o demas
miembros de la comunidad educativa, se deberé reparar el dafio moral causado mediante la
presentacion de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en publico
bien en privado, segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo con lo que
determine el 6rgano competente para imponer la correccion.

10.6. Aplicaciéon de medidas correctoras

10.6.1. De faltas leves

Las medidas correctoras para conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
varian en funcién de la tipificacion de la falta. Dependiendo de la gravedad de la falta a juicio de
la persona competente en la aplicacion de las sanciones segun lo establecido mas arriba, las faltas
leves se corregiran de forma inmediata con alguna de las sanciones siguientes:

1. Amonestacién verbal o por escrito.

2. Expulsion de la sesién de clase o actividad con comparecencia inmediata ante el jefe de
estudios o la directora, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar
de aplicacion inmediata.

3. La realizacion de tareas o actividades de caracter acadéemico o de otro tipo, que
contribuyan al mejor desarrollo de las actividades del centro o dirigidas a mejorar el
entorno ambiental del centro.

4. La prohibicion de participar en la primera actividad extraescolar programada por el
centro tras la comision de la falta.

5. Cualquier otra medida adoptada con los alumnos, prevista en el plan de convivencia del
centro.

En los casos de conflicto interpersonal entre alumnos se podra proponer a los interesados
un proceso de mediacion, como alternativa o medida atenuante a la medida correctora. En este
caso, podra actuar como mediador el tutor del grupo, un profesor o un miembro del Equipo
Directivo. Ambas partes se comprometeran a cumplir lo términos del acuerdo y se pediran
disculpas mutuas.

Igualmente, se puede realizar una mediacién entre profesores y alumnos para resolver el
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conflicto posterior a una falta, sin perjuicio de establecer una medida correctora al alumno por la
misma.

10.6.2. De faltas graves

Dependiendo de la gravedad de la falta a juicio de la persona competente en la aplicacion
de las sanciones, segun Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de
Madrid, las faltas graves se corregiran de forma inmediata con alguna de las medidas correctoras
siguientes:

1. La realizacion de tareas en el centro, dentro o fuera del horario lectivo, que pudiera
contribuir a la mejora de las actividades del centro o la reparacion de los dafios
causados.

2. Expulsion de la sesion de clase con comparecencia inmediata ante el jefe de estudios o
la directora, la privacion del tiempo de recreo o cualquier otra medida similar de
aplicacion inmediata.

3. Prohibicion temporal de participar en actividades extraescolares por un periodo maximo
de un mes, ampliable a tres en el caso de actividades que incluyan pernoctar fuera del
centro.

4. Prohibicion temporal de participar en los servicios complementarios del centro,
excluido el servicio de comedor, cuando la falta cometida afecte a dichos servicios, y
por un periodo maximo de un mes.

5. Expulsion de determinadas clases por un plazo méaximo de seis dias lectivos
consecutivos.

6. Expulsion del centro por un plazo maximo de seis dias lectivos.

En los casos de conflicto interpersonal entre alumnos se podra proponer a los interesados
un proceso de mediacion, como medida atenuante a la sancion. En este caso, podra actuar como
mediador el tutor del grupo, un profesor o un miembro del Equipo Directivo. Ambas partes se
comprometeran a cumplir lo términos del acuerdo y se pediran disculpas mutuas.

Igualmente, se puede realizar una mediacién entre profesores y alumnos para resolver el
conflicto posterior a una falta grave, sin perjuicio de establecer una sancién al alumno por la
misma.

10.6.3. De faltas muy graves

Dependiendo de la gravedad de la falta a juicio de la directora, las faltas muy graves se
corregiran de forma inmediata con alguna de las medidas correctoras siguientes:

1. Realizacion de tareas en el centro fuera del horario lectivo, que podran contribuir al
mejor desarrollo de las actividades del centro o, si procede, dirigidas a reparar los dafios
causados.

2. Prohibicién temporal de participar en las actividades complementarias o extraescolares
del centro, por un periodo méximo de tres meses, que podran ampliarse hasta final de
curso para las actividades que incluyan pernoctar fuera del centro.

3. Cambio de grupo del alumno.
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4. Expulsion de determinadas clases por un periodo superior a seis dias e inferior diez.
5. Expulsion del centro por un periodo superior a seis dias lectivos e inferior a veinte.

6. Cambio de centro, cuando no proceda la expulsion definitiva por tratarse de un alumno
de Educacion Obligatoria.

= La aplicacién de esta sancion se producira cuando la gravedad de los hechos
cometidos y la presencia del alumno que los cometa en el centro supongan
menoscabo de los derechos o de la dignidad para otros miembros de la comunidad
educativa. Asimismo, se adoptara esta sancién en caso de agresion fisica, amenazas
o insultos graves a un profesor.

7. Expulsion definitiva del centro.

= La aplicacion de esta sancion se producira cuando la gravedad de los hechos
cometidos y la presencia del alumno que los cometa en el centro supongan
menoscabo de los derechos o de la dignidad para otros miembros de la comunidad
educativa. Asimismo, se adoptara esta sancion en caso de agresion fisica, amenazas
0 insultos graves a un profesor.

Cuando se incurra en conductas tipificadas como agresion fisica o moral a sus compafieros
0 deméas miembros de la comunidad educativa, se debera reparar el dafio moral causado mediante
la presentacion de excusas y el reconocimiento de la responsabilidad en los actos, bien en
publico o bien en privado, segun corresponda por la naturaleza de los hechos y de acuerdo con lo
que determine el 6rgano competente para imponer la correccion.

10.7. Plazos de prescripcion

10.7.1. Las faltas leves prescribiran en el plazo de tres meses, las graves en el de seis meses y las
muy graves en el plazo de doce meses, sendos plazos contados a partir de la fecha en que los
hechos se hubieran producido.

10.7.2. Asimismo, las medidas correctoras impuestas sobre faltas leves y graves prescribiran en
el plazo de seis meses, y las impuestas sobre las muy graves en el plazo de doce meses, ambos
plazos contados a partir de la fecha en que la medida correctora se hubiera comunicado al
interesado.

10.7.3. Los periodos de vacaciones se excluyen del computo de los plazos de prescripcion.

10.8. El procedimiento disciplinario

10.8.1. Procedimiento disciplinario ordinario
10.8.1.1. El procedimiento ordinario es el que se aplicara con respecto de las faltas leves.

10.8.1.2. Podra sustanciarse el procedimiento ordinario en relacion con las faltas graves o en las
faltas muy graves en el caso de que la falta resulte evidente y sea asi reconocida la autoria y los
hechos cometidos por el autor de los mismos, siendo innecesaria la instruccion prevista en el
procedimiento especial. Este reconocimiento de los hechos por parte del alumno debera
registrarse documentalmente y firmarse en presencia de padres o tutores y de la directora del
centro.

Proyecto Educativo de Centro. Curso 2024/2025
Plan de Convivencia 46



10.8.1.3. En cualquier caso, se debera respetar el derecho de audiencia del alumno con caracter
previo a la medida correctora. En los casos de aplicacion de medidas correctoras ante faltas
consideradas graves o muy graves o que impliquen modificacion del horario de entrada o salida
del centro o pérdida del derecho de asistencia a clases o de actividades complementarias o
extraescolares, se debera dar audiencia previa a los padres o tutores.

10.8.1.4. En cuanto a la tramitacion de dicho procedimiento disciplinario ordinario, se ejecutara
atendiendo lo establecido en el Decreto 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad
de Madrid.

10.8.2. Procedimiento disciplinario especial: el expediente disciplinario

10.8.2.1. El procedimiento especial es el que, con caracter general, se seguira en caso de faltas
graves y muy graves, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 46.2 del Decreto 32/2019 de la
Comunidad de Madrid.

10.8.2.2. Respecto a lo relativo a la incoacion del expediente y adopcion de medidas
provisionales, asi como la instruccion y resolucion del mismo se procederd atendiendo a lo
indicado en los articulos 49, 50 y 51 del Decreto anteriormente citado.

10.8.2.3. Siempre que sea posible, se aplicara el procedimiento ordinario, por el que la directora
resuelve sin necesidad de incoar y tramitar un expediente disciplinario.

11.- LA ASISTENCIA A CLASE

11.1. Consideraciones generales

Cuando un alumno ha formalizado una matricula oficial, se compromete a asistir a las
clases; por tanto, la asistencia es obligatoria tal y como recoge el articulo 5.a.1° del Decreto
32/2019, de 9 de abril.

El alumno que falte a clase por motivo justificado lo notificara al profesor o profesores en
cuestion y al tutor. La solicitud de justificacién debera ser cumplimentada y firmada por los
padres en la agenda del alumno.

La solicitud de justificacion de las faltas de asistencia se entregara durante los primeros
tres dias posteriores a la incorporaciéon del alumno a clase. Corresponde al tutor/a valorar la
justificacion de las faltas de asistencia de sus alumnos.

Se justificaran ordinariamente con un justificante de los padres, y con justificante
documentado (médico, etc.) siempre que el alumno haya sido remitido a la mesa de absentismo.

En los casos de una larga ausencia por enfermedad, los padres lo comunicaran
personalmente o por escrito a Jefatura de Estudios o al tutor/a, debiendo entregar el
correspondiente informe médico.

Las faltas de asistencia a clase se reflejaran en la aplicaciéon de gestion proporcionada por
la Comunidad de Madrid. En el boletin de calificacion escolar, figuraran las faltas de asistencia
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de cada evaluacion.

Los padres podran consultar a los profesores tutores y a Jefatura de Estudios sobre la
asistencia de sus hijos a clase. Los tutores deberan informar por escrito a los padres en caso de
reiteradas faltas de asistencia.

La inasistencia injustificada a las clases serd sancionada. La medida correctora por
inasistencia injustificada a una determinada clase sera impuesta por el profesor de la misma, por
el tutor o por el jefe de estudios. Cuando la inasistencia se produzca en toda una jornada escolar,
la medida correctora serd impuesta por el tutor o por el jefe de estudios, sin perjuicio de las que
puedan imponer los respectivos profesores.

Los retrasos en la incorporacion a clase podran ser consignados como falta de asistencia, a
criterio del profesor y siempre que no estén debidamente justificados. Como tales faltas de
asistencia, computaran para la pérdida del derecho a la evaluacion continua.

11.2. Pérdida del derecho a la evaluacion continua

11.2.1. En Bachillerato, la falta a clase de modo reiterado durante el curso puede provocar la
pérdida del derecho a la evaluacion continua de las areas o materias afectadas. Cuando un
alumno pierda el derecho a la evaluacion continua en alguna area o materia, debera acudir a la
examen final de la convocatoria ordinaria y a la que se establezca en el periodo extraordinario, si
resultara necesario.

11.2.2. La frecuencia por la que se considera que la evaluacion continua puede no ser aplicada,
independientemente de si la falta es justificada o no, es la siguiente:

a) 25 faltas en las asignaturas de cuatro horas semanales 0 mas.
b) 20 faltas en las asignaturas de tres horas semanales.

c¢) 15 faltas en las asignaturas de dos horas semanales.

d) 8 faltas en las asignaturas de una hora semanal.

11.2.3. No obstante, la aplicacion de la pérdida de evaluacion continua, debido a la acumulacion
de un determinado nimero de faltas injustificadas, no sera aplicada en los siguientes casos:

a) Cuando dichas de faltas se deban a una enfermedad larga documentada, cuando esta
ocurra antes del 15 de marzo o cuando el alumno disfrute de un servicio docente
domiciliario. Tampoco se llevara a cabo en el caso de escolares que tengan adjudicado
un profesor a domicilio.

b) Si los alumnos tienen que ausentarse de la localidad, por causa de fuerza mayor, y este
hecho ocurre antes del 15 de marzo.

¢) Cuando las faltas se deben a una expulsion larga del alumno, la cual se lleva a cabo
antes del 15 de marzo.

11.2.4. Ademas, si se trata de alumnos que padezcan alguna patologia crénica, la cual requiera de
visitas médicas periddicas, 0 que hayan sufrido una enfermedad o intervencion quirdrgica que
precisen de seguimiento médico, el numero de faltas necesarias para aplicar el procedimiento de
pérdida del derecho a la evaluacion continua se incrementara en un 20%.
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11.2.5. Respecto a las comunicaciones de pérdida de evaluacion continua a los padres de los
alumnos, las dos primeras las realizara el profesor de la materia, previa consulta al tutor/a. Estas
comunicaciones se hardn por medios telematicos, ordinariamente mediante la aplicacion de
gestién proporcionada por la Comunidad de Madrid. La secuencia serd la siguiente:

a) A la octava y decimosexta faltas en las asignaturas de cuatro 0 mas horas semanales.
b) A la séptimay decimocuarta faltas en las asignaturas de tres horas semanales.

) A laquintay décima faltas en las asignaturas de dos horas semanales.

d) A laterceray sexta faltas en las asignaturas de una hora semanal.

11.2.6. En cuanto a la comunicacion de la pérdida definitiva del derecho a la evaluacion
continua, la hard Jefatura de Estudios, a peticion del profesor de la materia, por escrito a la
direccion de correo que figure en el sobre de matricula del alumno. Esta comunicacion podra
producirse a partir de la vigesimoquinta falta en las asignaturas de cuatro horas semanales o mas,
de la vigésima en el caso de las asignaturas de tres horas semanales, de la decimoquinta en las de
dos horas semanales y de la octava en las de un periodo semanal.

11.2.7. Ademas, las faltas justificadas Unicamente por la familia, sin aporte documental, a partir
de las sesenta (equivalentes aproximadamente a dos semanas de ausencia), daran lugar a la
derivacion del caso a la Mesa de Absentismo Local siempre que el alumno sea menor de 16 afios,
sin perjuicio de los procedimientos que hayan podido iniciarse previamente en el centro.

11.3. Medidas adoptadas para la prevencién v el sequimiento del absentismo escolar

11.3.1. Consideraciones generales

11.3.1.1. La herramienta de gestion ROBLE permitira la notificacion inmediata de las faltas de
asistencia de los alumnos a sus familias por cada uno de los profesores, lo que supone un
instrumento muy eficaz en los casos en los que hay desconocimiento por su parte.

11.3.1.2. Cuando las familias consienten e incluso propician el absentismo, el tutor y el PSC, en
su caso, se encargaran de iniciar el expediente de absentismo y de trasladarlo a la mesa de
absentismo local; asi como de ponerse en comunicacién con los Servicios Sociales municipales,
de acuerdo con los protocolos establecidos por el Ayuntamiento de la localidad.

11.3.2. Comisién de Absentismo Escolar

11.3.2.1. A fin de proceder al seguimiento de los alumnos absentistas y a la transmisién de
informacion sobre dicho alumnado a la “Mesa Local de Absentismo”, se ha constituido en el
centro una Comision de Absentismo Escolar.

11.3.2.2. Componentes:
A) Directora o persona en quien delegue.
B) Un representante del profesorado con funciones en el Plan de Convivencia del Centro.

C) Un representante del Consejo Escolar del Centro.
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D) Otros miembros coyunturales designados por la Directora (tutor, orientadora, PTSC...).
11.3.3. Procedimiento de actuacion en el tratamiento del absentismo y el abandono

Antes de indicar los pasos que se deben seguir, es necesario sefialar que un buen predictor
del éxito de un programa de este tipo es la intervencion en los momentos iniciales del problema.
Siendo mucho mas dificil atajarlo cuando se ha cronificado. De ahi la importancia de una
actuacion réapida de todos los implicados.

Los criterios para considerar los diferentes tipos de absentismo que se dan en el IES
Humanes parten de las siguientes categorias:

. Absentismo leve o inicial; en un mes ausencias del 25% de las horas lectivas. Se
trata de 30 horas al mes que equivale a 5 dias completos.

o Absentismo medio: en un mes ausencias entre un 25 y 50% de las horas lectivas. Se
trata de 30 a 60 horas al mes equivalentes de 6 a 10 dias completos. O bien se llegara
a ese numero de horas por acumulacién en dos 0 mas meses.

o Absentismo elevado o grave: en un mes ausencia superior a un 50%. Se trata de
mas de 60 horas al mes equivalente en dias lectivos completos a mas de 10.

A) REUNION INICIAL COMIENZO DE CURSO.

Se informara a los padres/madres/tutores asistentes a la reunién inicial de curso de la
obligatoriedad de la asistencia a clase y de las consecuencias que pueden derivarse de ella. A los
padres no asistentes se les enviara una carta con esta informacion para que la firmen y se den por
enterados (CIRCULAR INFORMATIVA PARA PADRES/MADRES AUSENTES EN LA
SESION DE INICIO DE CURSO)

a) Primer paso. El profesorado.

1. Cada profesor controlara la asistencia a clase de los alumnos e introducira las faltas en el
sistema informético “Raices” para comunicarlo diariamente a la familia. Al mismo tiempo,
informara al tutor o tutora de cualquier falta de asistencia reiterada o cualquier otra
informacidn de interés sobre el absentismo.

b)  Segundo paso. El/la tutor/a.

2. El/la tutor/a revisara al menos una vez al mes las faltas y cuando observe un nimero
significativo (entre 30 y 60 horas 0 méas de ausencias sin justificar o justificadas en las que
se detecta por parte del profesor alguna irregularidad como, por ejemplo, enfermedades sin
justificacion médica) abrira una FICHA DE SEGUIMIENTO DEL ALUMNO/A
ABSENTISTA vy lo pondra en conocimiento del Departamento de Orientacion y de
Jefatura de Estudios en la reunion de tutores. A la vez, realizara una llamada telefonica a la
familia o un correo electronico para notificar la ausencia del alumno, buscando
colaboracion por parte de la misma. El/La tutor/a registrara las intervenciones realizadas en
la HOJA DE REGISTRO DE INTERVENCIONES.

3. Al mismo tiempo, si el alumno viene algun dia al IES, el/la tutor/a hablara con él/ella
para averiguar las causas de sus faltas e informarle sobre sus consecuencias. El/la tutor/a
buscard un compromiso por parte del alumno/a y comunicard a los demés profesores la
informacidn que sea relevante para facilitar la asistencia por parte del alumno (materiales
escolares, adaptaciones curriculares, etc.).
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4. Cuando no se observara ninguna mejora, el/la tutor/a citara telefonicamente o a través de
una carta con acuse de recibo a los padres (CARTA DE CITACION DEL TUTOR/A
PARA LOS PADRES/MADRES). Si los padres acuden a la entrevista, el/la tutor/a
informara a los padres de la situacion, recogiendo sus opiniones, las conclusiones y
compromisos adoptados por ambas partes (MODELO DE ACTA DE COMPARECENCIA
DE LOS PADRES/MADRES CON EL TUTOR/A).

d) Tercer paso. EI Departamento de Orientacion.

5. Cuando las faltas de asistencia persistieran, la familia no acudiera a la entrevista 0 no
justificara suficientemente las ausencias del alumno/a, el/la tutor/a informara del caso a
Jefatura de Estudios y al Departamento de Orientacién a través de las reuniones semanales
de tutores. El/la tutor/a informarad de las gestiones realizadas respecto a la situacion de
absentismo o abandono del alumno/a (INFORME DE DERIVACION DEL TUTOR/A AL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION)

6. Una vez recibida la comunicacion, el/la Orientador o el Jefe de Estudios establecera
comunicacion por carta con acuse de recibo con la familia, citando a la misma al Centro
educativo para tratar el tema del absentismo (CARTA DE CITACION DEL
DEPARTAMENTO DE ORIENTACION PARA LA FAMILIA). El/la Orientador o el
Jefe de Estudios registrard las intervenciones realizadas.

7. Si los padres acuden a la entrevista, se les informara de la obligatoriedad de la
escolarizacion hasta los 16 afios, dependiendo de la edad y curso en el que se encuentra el
alumno se les informara de los diversos recursos de los que se puede beneficiar: FPB, ,
etc., para que el/la alumno/a tenga un acceso y permanencia adecuada en el sistema
educativo. La familia firmard un documento en el que hara constar que ha sido informada
de sus obligaciones, asi como de las medidas que va a adoptar para solucionar el problema
(ACTA REUNION PADRES).

8. Se realizaran tareas de seguimiento de los casos para comprobar la desaparicion de las
conductas absentistas del menor. En caso de que la conducta absentista persista por parte
del alumno o por falta de implicacion familiar, el Departamento de Orientacion elaborara
un informe (EXPEDIENTE ACUMULATIVO DEL HISTORIAL DE ABSENTISMO
DEL ALUMNADO), al que se adjuntara toda la documentacion pertinente, de todas
aquellas medidas adoptadas en el centro, y sera remitido por el Director/a a la Mesa Local
de Absentismo (INFORME DE DERIVACION A LA MESA LOCAL DE
ABSENTISMO).
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Representacion grafica del proceso de intervencidn en casos de

absentismo
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Circular informativa para padres/madres ausentes en la sesién de
inicio de curso

[ 34 0 3 T= OO encalidad de padre/madre/tutor legal del
11810 1o 2= TR
El pasado dia......... (o [T , el IES Humanes mantuvo una reunién inicial para los

padres/madres/ tutores de nuestros alumnos/as, a la que usted estaba convocado/a y no asistio. En esta
reunidn, se trataron temas importantes con posibles repercusiones legales o administrativas para las familias,
por ello queremos informarle de algunos puntos, especialmente de aquellos relacionados con la asistencia a
clase en iddneas condiciones.

e La educacion no es solo un derecho si no también un elemento imprescindible en el desarrollo
personal, social y profesional de su hijo/a, como garantia de igualdad de oportunidades y de
libertad.

e En el cumplimiento de la normal asistencia a clase estdn implicados, ademds de las familias del
alumno/a, el profesorado y las administraciones publicas. Es RESPONSABILIDAD de las familias que
el alumno/a acuda a clase todos los dias, salvo en circunstancias que le impidan asistir, en este
caso, SIGUE SIENDO RESPONSABILIDAD de los padres justificar la falta de asistencia correctamente.

e Cuando su hijo/a falte a clase debera justificarlo por escrito.

e Cuando se produzcan faltas de asistencia y puntualidad que no se encuentren debidamente
justificadas por escrito, el tutor/a de su hijo/a contactara con ustedes para que las justifique. En
caso de que estas conductas sean reiteradas y no tengan justificacidn, se procederd a la apertura
de un EXPEDIENTE POR ABSENTISMO, a través del cual se adoptara las medidas oportunas.

e Le informamos sobre la existencia en este centro escolar de una COMISION DE ABSENTISMO
ESCOLAR. Este dérgano velara por la asistencia a clase de todo el alumnado hasta los 16 afios de
edad.

Por Gltimo, siendo de la MAXIMA IMPORTANCIA el poder contactar con UD u otro familiar responsable
del menor en caso de URGENCIA, se le ruega que comuniquen los cambios de nimero/s de teléfono/s
operativos y los haga llegar al tutor.

Atentamente
Humanes de Madrid, a ...... Lo [T de 202
La Direccidon. Firmay sello
K
YO, D/DZ oot ettt sttt ettt sae st st ent b ea et eas st et shesteneabenneraenens padre / madre/ tutor/a
[€gal del / 1@ AlUMNO/ @ittt ettt et s st es ettt s be e be e beenns informo al IES

Humanes de que:
- Herecibido correctamente la informacién adjunta.
- Entiendo que es RESPONSABILIDAD de los padres/madres/tutores legales hacer cumplir la
OBLIGATORIEDAD DE ASISTENCIA A CLASE de los hijos desde los 6 hasta los 16 afios.
- Comprendo que las faltas de asistencia de mi hijo/a debo justificarlas por escrito.
- Me comprometo a facilitar nuevos nimeros de teléfonos en caso de cambiarlos.

Humanes de Madrid a ........ de ............ de 202

PADRE / MADRE/ TUTOR/A LEGAL

[c [ YA
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Carta de citacién del tutor/a para los padres/madres

Asunto: Absentismo escolar

Estimado/a padre y madre:

Como tutor/a de su hijo/a: me dirijo a

ustedes al efecto de comunicarles que el/la mismo/a no ha asistido a clase los dias ,

sin que hasta el momento las faltas hayan sido debidamente justificadas, por lo que les convoco a una

reunion el:
e Dia:
e Hora:
e Lugar:

Con el fin de compartir informacion y solucionar la situacidn de absentismo. En caso de no poder asistir,
es necesario que me lo comuniquen personal o telefénicamente, para concertar otra fecha mas propicia

para ambos.

Les recuerdo que el derecho a la educacion es uno de los derechos basicos de la persona reconocidos en
el articulo 27 de la Constitucidon Espaiola. El citado articulo determina como principio constitucional que
la ensefianza basica es obligatoria y gratuita. La Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en su

articulo 4, especifica el periodo de la obligatoriedad de la ensefianza, desde los seis a los dieciséis afios.

De continuar esta situacion de asistencia irregular al centro, podrian estar incumpliendo los articulos
154 o0 269 del Cédigo Civil, que obligan a los padres o representantes legales a cumplir los deberes
legales de asistencia inherentes a la patria potestad, tutela, guarda o acogimiento familiar. Ademas, el
Cadigo Penal recoge en su articulo 226, el delito de abandono de familia, menores o incapaces, por lo

que se podria incurrir en Responsabilidades penales.
Atentamente

Humanes de Madrid a de de 202

El Tutor/a

Fdo.:
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Modelo de acta de comparecencia de los padres/madres con el tutor/a

Asunto: Absentismo escolar

Siendo las horas del dia / / comparecen

D/D? y

D/D? padres/tutores legales del/la

menor a quienes se les informa de las faltas de

asistencia de su hijo/a al centro escolar durante los dias/horas
declarando que las faltas de su hijo/a se deben a

Y para acreditarlo aportan

Puntos tratados en la cita:

B Problema de absentismo del alumno/a.

Derecho del alumno/a a la educacion.

Deber de las familias de velar por la escolarizacion de los menores.

Consecuencias de su incumplimiento (tramitar expediente de absentismo).

Seguimiento y controles de asistencia realizados al alumno/a por parte de los
padres/tutores.

[

Compromisos y acuerdos alcanzados:
>

>

>

OBSERVACIONES Y VALORACION DE LA ENTREVISTA (puntualidad, interés, actitud,
problemas, dificultades. etc.)

Fdo. Fdo.

Tutor/a, PSC, Director/a El/la compareciente.
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FICHA DE SEGUIMIENTO DEL ALUMNO/A ABSENTISTA

Centro: Curso:

Tutor/a:

1. DATOS DEL ALUMNO/A:

Apellidos y nombre:

Fecha de nacimiento

Domicilio Teléfono

2. DATOS FAMILIARES:

Padre Ndalde Profesion
Edad Edad

Profesion Profesion

Tutor/a legal

3. NUMERO DE FALTAS DE ASISTENCIA:

SEP ocT NOV DIC ENE

FEB MAR ABR MAY JUN

4, JUSTIFICACIONES (dia/mes/afio):

5. ACTUACIONES (tipo, desarrollo, acuerdos tomados, etc.). MODELO ADJUNTO.

6. OBSERVACIONES
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Profesor/a de Servicios a la Comunidad (PSC)
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Informe de derivacion del tutor/a al Departamento de Orientacion

D. /Dia. tutor/a del grupo comunica que, de

acuerdo con el Plan de prevencién y control del absentismo escolar, tras comprobar que el alumno/a

, ha faltado a

clase de forma injustificada durante el mes de

(Periodos lectivos /dias):

y que habiendo realizado las siguientes actuaciones:

O Entrevista con el/la alumno/a: (Indicar dia, hora, temas tratados y acuerdo
alcanzados):

O Llamada telefénica o correo electronico: (Indicar fecha, persona/s con quien se ha
hablado y acuerdos alcanzados.

[ Entrevista con los padres/representantes legales: (Indicar dia, hora, temas tratados y
acuerdo alcanzados):

[ Otras: (Indicar)
La situacién no ha cambiado debido a:

[0 Ha sido imposible contactar con el alumno/a o su familia.
O No se halogrado un compromiso de asistencia regular al centro.
O Aunque hubo compromiso, éste no se ha cumplido.

[0 Otras (indicar):

Derivo el caso al Departamento de Orientacion.

Humanes de Madrid a de de 202

El Tutor/a

Fdo.:
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Carta de citacion del Departamento de Orientacién para la familia

Asunto: Absentismo escolar

Estimados padres:

Me dirijo a ustedes como Profesor/a de Servicios a la Comunidad (PSC) del centro IES Humanes donde se

encuentra matriculado/a su hijo/a , al efecto de comunicarles

que habiendo solicitado el/la tutor/a su colaboracion para solucionar el problema de absentismo de su

hijo/a a través de las actuaciones:

Y no habiéndose resuelto la situaciéon, teniendo en cuenta la seriedad del problema, les convoco a una

reunion en el centro educativo el dia de alas horas.

Tengo la obligacién de informarles que, si en la fecha anteriormente citada no acuden a la reunidn, o no se
han puesto en contacto para solicitar un cambio de dia y hora, se iniciara el Expediente de absentismo de

su hijo/a por parte de la Comisién de Absentismo.

Atentamente

Humanes de Madrid a de de 202

Profesor/a de Servicios a la Comunidad (PSC)

Fdo.:
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ACTA REUNION PADRES

Los padres o tutores legales del alumno: hemos sido informados

sobre los derechos y deberes de los menores en materia educativa asi como de la responsabilidad que los

padres o tutores legales tenemos para que asi se cumpla.

Medidas que nos comprometemos a adoptar para solucionar el absentismo:

Y para que conste que tenemos conocimiento de las consecuencias que se pueden derivar de no corregir

el absentismo escolar, se firma el presente documento.

Humanes de Madrid a de de 20__
Madre/Tutora legal Padre/Tutor legal
Fdo.: Fdo.:

Profesor/a de Servicios a la Comunidad (PSC)

Fdo.:
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12.- COORDINACION Y COMUNICACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

1. Cuando se convoque un Consejo Escolar, se recomienda que alguno de los representantes de
cada sector de la comunidad educativa, comunique a su respectivo colectivo los aspectos
mas relevantes que en él se han tratado.

Para este menester, los alumnos podran informar convocando una reunion de
delegados de grupo, los padres a través de las Asociaciones de padres de alumnos, los
representantes del personal no docente a través de sus cauces habituales y un profesor
elegido en el Consejo, podra hacer lo propio en un recreo.

2.  La Directora se comunicara con los Jefes de Departamento personalmente, a través de la
CCP, por el correo electronico institucional o mediante el aula virtual, con todos los
profesores, a través de los Jefes de Departamento, por correo electronico institucional,
mediante el aula virtual o con la convocatoria de un Claustro, y con cualquier miembro de la
comunidad escolar citdndolo previamente.

3. El Equipo Directivo mantendra dos reuniones semanales de coordinacion.

4. También, se habilitan unas bandejas en la Sala de Profesores, donde se puede incluir
cualquier informacion que sea Util, necesaria y urgente para cada Departamento y ademas
podré ser usada por cualquier profesor para comunicarse con un Departamento. EI mismo
procedimiento es aplicable a la utilizacion del casillero de cada profesor.

5. Para la comunicacion al coordinador TIC de incidencias relativas a las cuestiones de su
competencia, se ha depositado en conserjeria un cuaderno especifico.

6. En la Sala de Profesores se dispone de un tablon donde Direccion puede emitir sus
comunicados, la convocatoria de la CCP, etc.

7.  El Jefe de Estudios se comunicara con los Jefes de Departamento a través de la CCP,
presencialmente, por medio del correo electronico institucional o el aula virtual; con el
Claustro a través de los Jefes de Departamento en la CCP, por mensajes del correo
electrdnico institucional o el aula virtual y con cualquier miembro de la comunidad escolar
citandolo previamente, sea profesor o no.

En cualquier caso, se habilitan unas bandejas en la Sala de Profesores, donde se puede
incluir cualquier informacion que sea Util, necesaria y urgente para cada tutor de cada clase,
y que también podra ser usada por cualquier profesor para comunicarse rapidamente con un
tutor correspondiente. EI mismo procedimiento es aplicable a la utilizacion del casillero de
cada profesor.

En la Sala de Profesores, se dispone de un tablon especifico donde Jefatura de Estudios
puede emitir sus comunicados e informaciones.

En el despacho de Jefatura de Estudios, se ha colocado una bandeja donde los
profesores pueden depositar las incidencias que se han producido a lo largo del dia.

8.  Se podra utilizar la aplicacion de gestion oficial, tanto por parte del equipo directivo como de
los tutores, con el fin de transmitir informacion o de convocar reuniones.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Los Jefes de Departamento se comunicaran con los profesores de su Departamento Didactico
en la reunion semanal habitual o a través de cualquier cauce que el propio Departamento
pueda determinar. Seran los encargados de transmitir a los miembros del Departamento los
asuntos tratados en la CCP y de llevar a esta las propuestas o sugerencias que quieran
aportar.

Los profesores podran comunicarse entre si a traves de los casilleros o bandejas habilitadas
al efecto, o utilizando el listado de correo electrénico interno. Igualmente, lo haran con
Jefatura de Estudios.

Los tutores se comunicaran de la misma manera que en el apartado anterior se establece para
todos los profesores, con la particularidad de que dispondrén de un formulario especifico de
recogida de informacion sobre los alumnos de su tutoria y un aula virtual de su grupo.

La Sala de Profesores dispone de varios tablones y pizarras para informar a través de ellos
sobre cualquier noticia relevante, cursos... También, cuenta con un tablén donde se reflejan
las actividades complementarias y extraescolares previstas. En la Sala de Profesores, se
encontrara disponible para su consulta el horario de todos los profesores y grupos, la relacion
de tutores y los partes semanales de guardias de recreo.

La comunicacion con los padres por parte de cualquier profesor puede hacerse por la
aplicacion Roble, via telefonica, correo electronico institucional (@educa.madrid.org),
correo ordinario o por la agenda escolar.

La agenda escolar cumple una doble funcion:

a)  Permite al alumno llevar un control de sus tareas, exdmenes y en general cualquier
aspecto importante del dia a dia. Es conveniente conservarla en perfecto estado y
utilizarla para la funcion que esta prevista. Por esta razon, es obligatorio traerla todos
los dias a clase.

b) Es un instrumento muy importante para la mejor comunicacion entre padres y
profesores. Mediante ella, estos pueden enviar de forma rapida un mensaje a los padres
0 tutores sobre diversos aspectos académicos o de comportamiento de sus hijos. De la
misma forma, y si lo estiman oportuno, los padres o tutores pueden utilizar esta via de
comunicacion con los profesores.

Los padres de los alumnos podran comunicarse con los profesores a través de la agenda
escolar, o citandose previamente en la hora de atencion que los profesores tienen asignada
para ello. Para cualquier asunto, primero deberan entablar comunicacién con el profesor
implicado, después con el tutor de su hijo/a y posteriormente pueden dirigirse a un miembro
del Equipo Directivo.

Los alumnos pueden utilizar los cauces de comunicacion y participacion que se especifican
en el RRI. No obstante, para temas particulares y urgentes, deben dirigirse primero al tutor o
al profesor implicado, y posteriormente a un miembro del Equipo Directivo.

El Secretario de la CCP utilizara el aula virtual para remitir las actas de las reuniones a los
jefes de departamento, a la directora y al jefe de estudios.

Los profesores podran utilizar listas de distribucion de correo electronico proporcionadas por
Secretaria para la comunicacion con las familias.
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13.- PLANES ESPECIFICOS

13.1. Plan contra el acoso escolar

13.1.1. Concepto

En la Guia contra el acoso escolar en los centros educativos de la Subdireccion General de
Inspeccion Educativa de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, se define el
acoso escolar en los siguientes términos:

“El centro escolar es un escenario privilegiado de relaciones e interacciones entre
escolares y también con adultos. En las relaciones entre alumnos, consideradas relaciones entre
iguales -ya que se encuentran en un plano de simetria horizontal-, a veces se producen conflictos
entre ellos o se establecen relaciones negativas, que pueden llegar a considerarse como maltrato
entre iguales”.

Segun la definicion clasica de D. Olweus (1983), pionero en la investigacion del maltrato
entre iguales, el acoso es una conducta de persecucién fisica y/o psicolégica que realiza un
alumno contra otro, al que elige como victima de repetidos ataques. Esta accién, negativa e
intencionada, situa a la victima en una posicion de la que dificilmente puede salir por sus propios
medios.

Segun esta definicion, podemos establecer que cuando hablamos de acoso escolar, se
constatan las siguientes caracteristicas:

* La intencion de hacer dario (fisico, verbal o psicologico).

* El desequilibrio de poder, que hace a la victima impotente para salir de esta situacion por
si sola.

* La reiteracion de las conductas: es otro elemento distintivo del acoso escolar, que
diferenciarlo del conflicto aislado. La repeticién de las conductas dafiinas produce en la
victima una merma progresiva de la autoestima y apuntala la relacion de dominio-sumision
que caracteriza este maltrato entre iguales. Si bien, el propio Olweus (1999) considera que
un solo episodio puede darse con tanta virulencia que sea suficiente para establecer una
relacion de dominacion duradera.

Se considera que el rasgo que define de manera méas concluyente el acoso es la situacion de
desequilibrio: la situacion de superioridad o ventaja de quien perpetra la agresion frente a la
desventaja o inferioridad de quien la sufre, lo que avala que se denomine a menudo maltrato entre
iguales por abuso de poder.

Junto con este desequilibrio, el caracter grupal del acoso caracteriza a este tipo de maltrato
y lo diferencia de otros. En este sentido, podemos considerar la definicién de otros autores que
atienden més al contexto en el que tiene lugar (del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003),
entendiendo el maltrato entre escolares como un tipo negativo de relacion interpersonal que tiene
lugar en un grupo y se caracteriza por comportamientos reiterados de intimidacion y exclusion
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dirigidos a otro que se encuentra en una posicion de desventaja.

En el Informe de la Fiscalia General del Estado, en la Instruccion 10/2005 sobre el
Tratamiento del Acoso Escolar desde el Sistema de Justicia Juvenil, se indica entre diversas
cuestiones que ‘‘(...) debe deslindarse el acoso escolar de los incidentes violentos, aislados u
ocasionales entre alumnos o estudiantes. EI acoso se caracteriza, como regla general, por una
continuidad en el tiempo, pudiendo consistir los actos concretos que lo integran en agresiones
fisicas, amenazas, vejaciones, coacciones, insultos o en el aislamiento deliberado de la victima,
siendo frecuente que el mismo sea la resultante del empleo conjunto de todas o de varias de estas
modalidades. La igualdad que debe estructurar la relacion entre iguales degenera en una relacién
jerarquica de dominacion-sumision entre acosador/-es y acosado. Concurre también en esta
conducta una nota de desequilibrio de poder, que puede manifestarse en forma de actuacion en

1

grupo, mayor fortaleza fisica o edad, aprovechamiento de la discapacidad de la victima, etc.”.

El acoso se caracteriza también por el deseo consciente de herir, amenazar o asustar por
parte de un alumno frente a otro. Todas las modalidades de acoso son actos agresivos en sentido
amplio -ya sean fisicos, verbales o psicoldgicos-, aunque no toda agresion da lugar a acoso.

En cuanto a las causas que pueden explicar las situaciones de acoso, no se debe atribuir el
fenomeno exclusivamente a factores individuales, centrados en las caracteristicas de los
directamente implicados, ya sean los agresores o las victimas. Podemos pensar en estas
caracteristicas como factores de riesgo que estan presentes con mayor o menor probabilidad.
Estos factores de riesgo contribuirian al desarrollo de la conducta, pero no podrian explicar
dichas situaciones por si solos. ElI maltrato entre iguales en la escuela es un fendmeno social
complejo y multicausal, que resulta de la combinacion de dos factores complejos: una dindmica
de busqueda ilegitima de estatus o de poder y un contexto que permite esta dinamica. Cada uno de
estos factores supone un entramado de elementos.

Debemos distinguir el acoso de otro tipo de conflictos que se pueden presentar en el ambito
escolar, como los conflictos entre iguales con violencia fisica o psicoldgica, el vandalismo o las
conductas disruptivas, cuyas caracteristicas no coinciden con las que definen el acoso ”.

13.1.2. Actividades de prevencién

Atendiendo a lo establecido en la Guia contra el acoso escolar en los centros educativos de
la Subdireccion General de Inspeccién Educativa de la Consejeria de Educacién de la Comunidad
de Madrid, se delimitan los principales ambitos de desarrollo de actuaciones preventivas para la
mejora de la convivencia.

A) Actuaciones formativas-informativas
a)  De equipos directivos:

o Formacion especifica para equipos directivos, destinada a impulsar y
liderar actuaciones eficaces en la prevencion, deteccion e intervencion.

b)  Del profesorado:

o Formacion general para todos los profesores sobre acoso escolar, que
permita, entre otras cuestiones, que identifiquen las distintas situaciones
que pueden producirse en los centros: conductas disruptivas, conflictos
entre iguales, violencia fisica o psicoldgica, acoso escolar, ciberbullying,
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vandalismo, violencia por razon de género y por identidad y expresion de
género, LGTBifobia, xenofobia, etc.

o Formacion especifica para los profesores responsables de convivencia en el
centro, en caso de determinarse la existencia de una estructura estable
destinada a esta cuestion.

c)  Otro personal (PAS, Auxiliares de Informacién y Control...):

o Sesiones informativas relacionadas con la prevencion, deteccion e
intervencion en situaciones de acoso.

d)  De las familias:
o Charlas informativas destinadas a informar y sensibilizar sobre el tema.
o Envio de informacién via telematica y escrita.

o Creacion de un apartado especifico en la péagina web del centro con
recursos, enlaces y documentos.

B) Buenas practicas

o Equipos directivos: los directores de los centros educativos deben tener un
compromiso claro y contundente de prevencién y lucha contra toda forma de
violencia ejercida contra la infancia. La convivencia pacifica debe ser una
prioridad absoluta de los centros educativos. En este sentido, desde el mismo
proyecto de direccion, se deben incorporar propuestas y medidas para la mejora
de la convivencia y prevencién de la violencia.

o El profesorado debe observar una actitud intachable en el centro y en el aula
dado que sirve de modelo de comportamiento a los alumnos.

o Debera corregirse y encauzarse cualquier comentario ofensivo o despectivo de
un alumno hacia otro de inmediato. Esto ha de suceder siempre y de forma
especial si son burlas referidas a aspectos fisicos, étnicos o de género.

o Es especialmente importante la coordinacion del equipo docente de un mismo
grupo para informar de problemas de convivencia al resto de profesores.

C) Fomento de la participacion

o Potenciar los 6rganos de participacién formal: Consejo Escolar -en especial su
comision de convivencia-, eleccion de delegados, etc.

o Los profesores deben distribuir el protagonismo entre el alumnado en la lucha
contra actitudes acosadoras o irrespetuosas entre iguales.

o Fomentar la constitucion de grupos de alumnos mediadores o alumnos ayudantes

D) Plan de Convivencia

o Los equipos directivos informaran al principio de curso, en cada uno de los
grupos, de la importancia que el centro otorga a las relaciones entre las personas
desde un marco de valores compartidos, basados en el dialogo y la participacion.
Se informara también de los ejes principales del Plan de Convivencia relativos a
la prevencion e intervencion en casos de acoso o conductas irrespetuosas,
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garantizando que en estos casos, se intervendra con sensibilidad y criterio, pero
también con rapidez y rigor.

E) Plan de Accion Tutorial
a)  Acciones con los grupos completos:

o Analisis de la conformacion del grupo y grado de insercion de cada uno de
los alumnos (redes de relacion o amistad), liderazgo (positivo o negativo) y
cohesién en torno a los diferentes liderazgos. Para la obtencion de estos
mapas de relaciones y roles, deben realizarse sociogramas, tales como
SociEscuela.

o Analisis de los roles del grupo (“payaso”, “tonto”, “fuerte”...).

o Debate de las normas y actividades del grupo y del centro con
participacion de los alumnos en la elaboracion de estas normas.

o Debate y explicacion de las conductas que implican maltrato y de pautas
para hacerlas cesar.

b)  Actuaciones de informacion, formacion y sensibilizacion dirigidas a todos los
alumnos por parte de tutores; Policia Nacional, Policia Municipal o Guardia
Civil; expertos en redes sociales, otros alumnos...

c)  Acciones individuales con alumnos.

G) Medidas organizativas

o Vigilancia de recreos, pasillos, cambios de clase, traslados de aula, entradas y
salidas del centro, etc.

o Informacion a alumnos y padres de las medidas organizativas del centro, asi
como en la evaluacion de su funcionamiento, y en la discusion e incorporacion,
en su caso, de las propuestas de mejora.

o Disponer de un sistema de comunicacion interno y confidencial de alumnos con
tutores o personas adultas a las que acudir, medios de denuncia y peticion de
ayuda: correo electrénico, buzon, teléfono, etc.

H) Aspectos curriculares

o Las programaciones de los diferentes departamentos deben incluir elementos
transversales destinados a promover la mejora de la convivencia:

o Educacién orientada a asumir una vida responsable en una sociedad libre,
basada en el respeto por la diversidad y los derechos humanos, sin
discriminacion alguna.

o Tratamiento preventivo de las formas mas frecuentes de violencia de
género, racismo, xenofobia, LGTBifobia y discriminacion por razon de
orientacion e identidad sexual.

o Educacion en el concepto de “ciudadania digital”, que se extienda a una
concepcion de civismo, respeto y solidaridad que se aplique al mundo
virtual y a las relaciones que se mantienen en el mismo.

o Las metodologias colaborativas y participativas mejoran significativamente el
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clima de convivencia: dinamicas de grupo, estudios de casos, aprendizaje
cooperativo, asamblea, etc.

I) Otros planes y programas

O

J) Estru

Plan de Acogida: indispensable para integrar a los nuevos alumnos y prevenir
tanto el aislamiento como la discriminacion.

Plan Incluyo: guarda relacién directa con la mejora de la inclusion de todo el
alumnado, especialmente la de los alumnos con necesidades educativas
especiales o de compensacion educativa.

Plan de Actividades Complementarias y Extraescolares: ofrece actuaciones
diversas (conferencias, debates, obras de teatro, peliculas, excursiones...),
destinadas a prevenir situaciones de acoso y violencia entre iguales.

Programas especificos: tanto de prevencion de conflictos y resolucion pacifica
de los mismos, como de prevencion de violencia entre; ej: Plan Director para la
Convivencia y Mejora de la Seguridad en los Centros Educativos y sus Entornos,
del Ministerio del Interior.

cturas de convivencia

Creacion de estructuras o responsables de convivencia, que faciliten el desarrollo de las
medidas preventivas (ej: equipos de prevencién, integrados por orientador, profesores

responsable

s de prevencién del acoso escolar en el centro, alumnos colaboradores...).
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PROYECTO DEL DEPARTAMENTO DE ORIENTACION PARA LA
FORMACION DE ALUMNOS AYUDANTES

JUSTIFICACION

La formacion tedrica arranca del Seminario “Resolucion de conflictos. Plan de

convivencia en el IES Humanes”, llevado a cabo en el propio centro, de 5 de octubre de
2021 a 3 de mayo de 2022.

La culminacion de esta parte se concreta en la puesta en practica de mecanismos
estructurados y conocidos por todos para la resolucion positiva de conflictos cuando
estos surjan en cualquier grupo de convivencia (y cualquier instituto lo es).

Asi pues, dicha concrecion se llevara a cabo a través de una formacion a los alumnos
seleccionados, cuyas actuaciones se enmarcan en el Plan de Convivencia del centro que
se desarrolla a través del Plan de Accion tutorial (PAT).

OBJETIVOS

Numerosos estudios cientificos avalan la correlacion positiva entre mejora de la
convivencia y mejora de los resultados académicos.

El buen clima de aula y centro contribuye al desarrollo de un buen autoconcepto y
una autoestima adecuada. También a la competencia social y, por tanto, con repercusion
directa en la inteligencia emocional del alumnado y del profesorado.

Para que esto sea una realidad tangible se necesitan figuras institucionalizadas,
entre las que destaca el alumno ayudante.

CONTENIDOS

Los referentes a Inteligencia Emocional.

METODOLOGIA

Préctica y participativa a través de diferentes tecnicas de dindmica de grupos.
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DESTINATARIOS

Alumnos prosociales de los diferentes grupos del nivel de 1° ESO: unos
seleccionados a partir de los resultados del test SociEscuela; otros, fruto de las
observaciones de los equipos docentes.

Este alumnado llevara una etiqueta identificativa durante toda la jornada escolar.
Por tanto, serdn conocidos, no solo en sus respectivos grupos, sino también en el patio
de recreo, espacio privilegiado para la socializaciéon y convivencia no formal. Con ello
se pretende que se conviertan en figuras de referencia conocidas por toda la Comunidad
Educativa para la mediacion en la resolucion pacifica de conflictos, si se produjeran.

TEMPORALIZACION

e 1 sesion/semanal martes a 72h, de marzo a mayo.

e Entre final de mayo y principio de junio se realizara la presentacion formal de
los alumnos ayudantes a las clases de 6° EP de los colegios de los que se
reciben las solicitudes de admision para 1° ESO.

RECURSOS

e Recursos personales:
o PSC.
o Orientadora.
o Alumnos seleccionados.

e Recursos materiales:

o Carta para las familias de los alumnos seleccionados, informandoles del
proyecto y solicitando su autorizacion.

o Carta para las familias de los alumnos seleccionados al finalizar la
formacion, agradeciéndoles su participacion indirecta en el proyecto

o Material impreso de diversa indole de elaboracion propia del DO.

o Cartulinas, rotuladores, acetatos y maquina de plastificar.

o Pinzas para colgar etiqueta identificativa.

e Recursos digitales:
o Material audiovisual: videos, cortos, paginas web.
o Ordenador y cafion de proyeccion.

e Recursos espaciales:
o Lugar concreto reservado para realizar mediaciones, si fuera preciso,
facilmente identificable por toda la Comunidad Educativa: “Salita de

Mediacion”.
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EVALUACION

Se llevara a cabo a través de formularios en tres momentos:

e Inicial. Al comienzo de la formacion, en la primera sesion para conocer el
punto de partida que poseen estos alumnos sobre el tema a tratar.

e Procesual. Hacia la mitad de las sesiones para introducir ajustes, si fuera
preciso.

e Final. Informa sobre la diferencia entre lo que conocian los alumnos y lo que
han aprendido a lo largo de las sesiones. Asimismo, aporta datos sobre
propuestas de mejora.

D) El Plan de Convivencia del Centro

El Plan de Convivencia del IES Humanes responde a lo prescrito en el articulo 12
DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid:

1. El plan de convivencia es el documento en el que se fundamenta y se concreta el modelo
de convivencia del centro. En él se coordinan las acciones de toda la comunidad educativa
para construir un clima escolar dentro de los principios democraticos que garanticen una
educacion para todos y favorezca la prevencion, el tratamiento educativo de los conflictos
y una intervencion efectiva en la regulacion de la convivencia escolar. El plan de
convivencia forma parte del proyecto educativo y sus concreciones y desarrollos se
incorporaran a la programacion general anual de cada curso escolar.

2. El plan de convivencia de un centro debe contribuir a:

a) Concienciar y sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de
una adecuada convivencia escolar e implicarla en su mejora.

b) Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las experiencias
gue permitan mejorar el grado de conocimiento, aceptacién y cumplimiento de las
normas.

c) Recoger y concretar los valores, objetivos y prioridades de actuaciéon del
proyecto educativo que orientan y guian la convivencia del centro, asi como las
actuaciones previstas para la consecucion de dichos fines.

d) Promover la formacion en la comunidad educativa y el desarrollo de
procedimientos y recursos para favorecer la convivencia pacifica, la resolucion
de los conflictos, el respeto a la diversidad y fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres, asi como la prevencion de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenofobos y racistas.

e) Promover la prevencién, deteccion, intervencion, resolucién y seguimiento de
los conflictos interpersonales que pudieran plantearse en el centro, asi como de
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todas las manifestaciones de violencia o acoso entre iguales.

f) Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado procedimientos claros de
intervencion, instrumentos y recursos en relacion con la promocion de la cultura
de paz, la prevencién de la violencia y la mejora de la convivencia en el centro.

g) Fomentar el didlogo como factor favorecedor de la prevencion y resolucién de
conflictos en todas las actuaciones educativas.

h) Potenciar la educacion en valores para la paz y la educacion civica y moral en
todas las actividades y su desarrollo en el centro educativo.

i) Impulsar relaciones fluidas y respetuosas entre los distintos sectores de la
comunidad educativa.

j) Promover que los padres o tutores sean formadas en temas de convivencia,
acoso, ciberacoso y uso responsable de las nuevas tecnologias.

3. El plan de convivencia serd elaborado por la comision de convivencia con la
participacion efectiva, en el seno del Consejo Escolar, de todos los sectores de la
comunidad educativa, velando de manera especial por la prevencién de actuaciones
contrarias a las normas de convivencia y el establecimiento de las medidas educativas y
formativas necesarias para el desarrollo normal de la actividad educativa en el aula y en
el centro, segun lo establecido en el articulo 20 de este decreto.

4. Seré aprobado por el director del centro, siendo informado previamente por el Claustro
de profesores y el Consejo Escolar, que realizara anualmente el seguimiento y la
evaluacion de dicho plan.

5. El plan de convivencia incluird, entre otros, los siguientes apartados:

a) El diagnostico del estado de la convivencia en el centro teniendo en cuenta sus
caracteristicas y las de su contexto.

b) Los valores de convivencia y los objetivos y prioridades en relacién con el proyecto
educativo del centro.

c) La concrecién de los derechos y deberes del alumnado y del resto de la comunidad
educativa.

d) Las normas de convivencia concretaran, entre otros aspectos, las estrategias para
la prevencion y resolucion de conflictos, las medidas correctoras aplicables en caso de
incumplimiento, que deberan ser de caracter educativo y recuperador y tener en
cuenta la situacion y condiciones personales del alumnado. Se incluirén las normas de
convivencia del centro y las pautas para que se elaboren las normas de aula.

e) Las actividades que se programen con el fin de fomentar un buen clima de
convivencia, ya sea dentro o fuera del horario lectivo.

f) El plan de convivencia deberd diferenciar con claridad el acoso escolar, el
ciberacoso, la violencia de género y la LGTBIfobia de otras conductas esporadicas
que dificulten la convivencia.

g) Las estrategias para realizar la difusion, seguimiento y evaluaciéon del plan de
convivencia en el marco del proyecto educativo.

h) Las actividades de formacion dirigidas a los miembros de la comunidad educativa
para el ejercicio de la resolucion de conflictos.
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i) Las estrategias para la promocién de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres.

6. El plan de convivencia se enmarca en el proyecto educativo, documento que define los
principios educativos que regulan la vida del centro, por lo que estard en consonancia con
dichos principios. Debera promover procesos de participacion activa que contribuyan a
prevenir y resolver pacificamente los conflictos. En el plan de convivencia se incluiran
lineas de trabajo relacionadas con:

a) La prevencion como la mejor herramienta para evitar cualquier tipo de conflicto.

b) Las medidas organizativas con repercusion en la mejora de la convivencia y en la
prevencion de conflictos y de situaciones violentas y/o acoso.

c) Las metodologias didacticas que contribuyan a mejorar el clima de convivencia.
7. Se incorporaran a la programacion general anual aquellas actuaciones que a lo largo

del curso se vayan a desarrollar para dar respuesta a las necesidades detectadas y
objetivos marcados, estableciéndose un plan de actuacion para cada curso escolar.

8. Las medidas de promocion de la convivencia han de estar presentes en el plan de accion
tutorial. En este, se incorporara un apartado especifico que incluya intervenciones
destinadas a la prevencion y mejora de la convivencia. Entre ellas:

a) Difusion, seleccion e intercambio de buenas practicas que se realicen en el centro.

b) Pautas para la elaboracion de las normas de aula, basadas en el respeto, la
tolerancia y el dialogo.

c) Herramientas para llevar a cabo sociogramas y pautas para su interpretacion.
d) Enfoques metodolodgicos y de agrupamiento.

e) Instrumentos y protocolos que puedan ser de utilidad para dar respuesta a distintos
tipos de situaciones que puedan plantearse en el aula en relacion con la convivencia.

f) Programacion de sesiones especificas en el aula para la mejora de la convivencia.
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E) El Plan de Accion Tutorial

Entre ellas:

Decreto 32/ 2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se
establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes
de la Comunidad de Madrid. Apartado 8 del articulo 13, modificado por
el DECRETO 60/2020, de 29 de julio, del Consejo de Gobierno, por el
gue se modifica el Decreto 32/ 2019: Las medidas de promocion de la
convivencia han de estar presentes en el plan de accion tutorial. En este, se
incorporard un apartado especifico que incluya intervenciones destinadas
ala prevencion y mejora de la convivencia.

Apartado del Decreto 60/2020

Actividades del PAT

a) Difusidn, seleccion eintercambio
de buenas précticas que se
realicen enel centro.

- Informacion a la CCP de cuantas
actividades se realicen desde el DO en
relacién a la convivencia. Por ejemplo,
todo lo referente a los Alumnos Ayudantes.
Esta informacion se plasma por escrito en
un documento interno que se entrega en la
CCP que corresponda para adjuntar al acta.

b) Pautas para la elaboracidén de
normas de aula, basadas en el
respeto, latolerancia yel
dialogo.

- Dindmicas para trabajar diferentes
aspectos, tales como sentimiento de
pertenencia al grupo, cohesion grupal,
derechos y deberes, normas de aula,
eleccion de delegado.

c) Herramientas para llevar a
cabo sociogramas y pautas para
su interpretacion.

- Test SociEscuela en octubre o
noviembre. Retest en enero o febrero. Los
resultados se entregan en JE'y DO,
pudiendo realizar un analisis de los mismos
en las reuniones de tutores, haciendo
especial hincapié en aquellos grupos con
determinado perfil del alumnado
(repetidores, ACNEAES, etc.). Asimismo,
esta herramienta permite detectar alumnos
prosociales y otros susceptibles de
“vulnerabilidad emocional”.

d) Enfoques metodolégicos yde
agrupamiento.

- Estructuras de aprendizaje cooperativo.

- Diferentes tipos de agrupamiento en el
aula en funcion del abanico de actividades
y de la diversidad del alumnado.

e) Instrumentos y protocolos
que puedan ser de utilidad para
dar respuesta a los distintos
tipos de situaciones que puedan
plantearse en el aula en

relacién con la convivencia.

- Protocolos de actuacion de disefio oficial
iy otros disefiados por el propio DO
(algunos en proceso de elaboracion).

f) Programacion de sesiones
especificas enel aula para la

-Plan Director: tematica segun niveles.
-Actividades programadas por la Casa de la
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mejora de la convivencia. Juventud. Ayuntamiento de Humanes de
Madrid.

-Movimiento contra la intolerancia.
-Asociaciones LGBTI.

-Otras sesiones planificadas y desarrolladas
por el propio DO en la tutoria grupal segun
demandas de los tutores.

-Cuantas otras surjan de interes.

13.1.3. Actividades de deteccion

Segun las indicaciones expuestas en la Guia contra el acoso escolar en los centros
educativos de la Subdireccidn General de Inspeccion Educativa de la Consejeria de Educacion de
la Comunidad de Madrid, las actuaciones propuestas para la deteccién de acoso escolar y
situaciones de riesgo se pueden sintetizar en:

A) Observacion directa de las relaciones establecidas entre el alumnado en el aula,
recreo, actividades extraescolares...y compartidas por el equipo docente en la junta de
evaluacion, fundamentalmente, o en otras reuniones convocadas por el Equipo
Directivo del centro.

o Se prestard especial atencion a los indicadores que pueden manifestar la
presencia de una situacion de acoso en un alumno:

a) Incremento subito de las faltas de asistencia.

b) Negativa a asistir al centro.

c) Descenso drastico del rendimiento escolar.

d) Ausencia de amigos.

e) Problemas de concentracién y atencion en clase.

f) Cambio de caracter: ansiedad, mutismo, tristeza, irritabilidad, introversion,

agresividad,conductas autodestructivas...

g) Somatizaciones: malestar al levantarse, mareos, dolores de cabeza,

molestias o alteraciones gastrointestinales, asfixia u opresion en el pecho,

temblores, palpitaciones. ..

h) Alteraciones del apetito o del suefio.

i) Aislamiento.

j) Abandono de aficiones.

k) Cambio de habitos en redes sociales o uso de las TICs.

I) Evidencias fisicas de maltrato como moratones, roturas de ropa, pérdida no
justificada de objetos.

m) Desaparicion de trabajos, manualidades, pertenencias rotas, etc.

B) Programa SociEscuela, herramienta informatica facilitada por la Consejeria de
Educacion de la Comunidad de Madrid para llevar a cabo la evaluacion del clima de
convivencia y la deteccion temprana de casos de acoso escolar e intervencion inmediata
en los centros docentes.

Durante la primera semana de noviembre, todos los grupos de ESO, durante una hora
de tutoria, acuden al aula de informética a fin de emplear dicha aplicacién. Ademas, los
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alumnos de 1°y 2° de ESO vuelven a utilizarlo durante la Gltima semana de febrero a fin
de actualizar los datos obtenidos a comienzo de curso.

En lo relativo a los resultados obtenidos, estos son comunicados por el tutor o tutora
tanto a Jefatura de Estudios como al Departamento de Orientacion. Ademas, a la luz de
los mismos, se toman en medidas a fin de mejorar la convivencia entre el alumnado tales
como cambio de sitio en el aula, entrevistas con los padres, intervencion de los alumnos
ayudantes...

13.1.4. Protocolo de actuacion

La Guia de actuacion contra el acoso escolar en los centros educativos (publicada por la
Subdireccion General de Inspeccion Educativa- Viceconsejeria de Organizacion Educativa de la
Consejeria de Educacién, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid) establece en el
capitulo 4 el protocolo de intervencion, de obligado cumplimiento, a aplicar en todos los centros
publicos y privados concertados de la Comunidad de Madrid.

En dicho documento, se indican tanto las instrucciones de aplicacion como el diagrama
de actuaciones del protocolo de intervencidn a seguir ante un posible caso de acoso escolar, que se
incluyen a continuacion.

A) Instrucciones de aplicacion
a) Aspectos generales

o Todas las actuaciones se llevaran a cabo bajo los principios de
confidencialidad, discrecidon, prudencia, anonimato, sigilo,
eficacia y celeridad: es especialmente importante que la
informacidn no se haga publica ni se difunda aleatoriamente, ya
que esto podria adulterar los hechos y agravarlos.

o El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, y
quedan los directores delos centros publicos y los titulares de los
centros concertados obligados a su cumplimentacion como
responsables directos del procedimiento.

o En todo momento del proceso, los centros podran solicitar
asesoramiento al Servicio de Inspeccion Educativa para adaptar
las actuaciones en funcién de la singularidad de cada caso.

o El protocolo ha sido disefiado para guiar las actuaciones de los
centros a partir de la comunicacion de indicios de posible acoso
escolar.

o Lasecuencia bésica es la siguiente:

1.- Comunicacién de hechos que pueden constituir acoso escolar.

2.- Averiguaciones: toma de informacion.
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3.- Reunidn para decidir la existencia o no de acoso escolar.

4.- Intervencion especifica en caso de acoso (desarrollo del Plan de
intervencion del centro, que tendra seguimiento y sera evaluado de forma
periddica).

5.- Comunicacion a la Fiscalia de Menores de la existencia de acoso
escolar en elcentro, (en su caso).

6.- Comunicacion a la Direccion de Area Territorial correspondiente
de la existencia de acoso escolar en el centro.
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B) Diagrama de actuaciones del protocolo de intervencion

NOTIFICACION AL DIRECTOR
ANEXO l.a

v

<4—

Notificacion al director
ANEXO L.b (alumnos)

Toma de datos

Plazo: con caracter inmediato a la notificacion

ANEXO I

v

Inmediatamente después de haber reunido la informacién

Reunidn para toma de decisiones

ANEXO Il

NO evidencias acoso
Medidas preventivas
Seguimiento preventivo

Si evidencias de acoso
escolar

Plan de intervencion

ANEXO IV. a) y b) —_—

Medidas disciplinarias

Traslado a Fiscalia de

Menores
ANEXO V
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13.2. Plan contra el ciberacoso

13.2.1. Concepto

En la Guia contra el acoso escolar en los centros educativos de la Subdireccién General de
Inspeccion Educativa de la Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid, se define el
ciberacoso o ciberbullying en los siguientes términos:

“El ciberbullying puede ser definido como la intimidacion psicolégica u hostigamiento que se
produce entre iguales, frecuentemente dentro del &mbito escolar -pero no exclusivamente-, sostenida en
el tiempo y cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, cuya naturaleza determina las caracteristicas del fendbmeno (inmediatez, publicidad
amplificada, difusién instantanea, viralizacion), con el objetivo de dafiar a la victima, minando su
autoestima y llevandole a una situacion de terror, impotencia y estrés.

Ademas de los rasgos esenciales del acoso presencial -intencién de dafiar, desequilibrio de
poder, reiteracién-, la definicidn del ciberbullying se caracteriza por las siguientes especificaciones:

1. Utilizacion de medios tecnoldgicos telematicos: redes sociales, mensajes de texto instantaneos,
correo electrénico, paginas o servidores de almacenamiento de videos, etc.

2. Ataques a la intimidad, privacidad y honor.

3. Reproduccién de perfiles que se dan en el acoso presencial, aunque con la particularidad de que
en este caso, la presencia de testigos activos o pasivos amplifica con mayor resonancia tanto la
conducta acosadora como las secuelas de la victima y ello debido a la omnipresencia de los
medios digitales en sus vidas.

4. Agravamiento del acoso presencial, debido a la exposicion, publicidad y a la destruccion del
espacio protegido del hogar, ya que la naturaleza de los medios empleados determinan que el
acoso no cesa al llegar la victima a su casa: es lo que se denomina alcance 24 x 7 (el acoso puede
prolongarse 24 horas al dia 7 dias a la semana).

5. Sensacién de impunidad de los acosadores, convencidos de que Internet les protege, que el
anonimato actGa como escudo y que pueden hacer o decir lo que quieran sin consecuencias, pese a
gue la informacidon puede ser rastreada por IP o huellas en servidores, cookies, etc.

6. Perpetuacion de las manifestaciones a traves de la redifusion de mensajes o imagenes ofensivas
sin control.

El ciberbullying se concreta en las siguientes acciones llevadas a cabo contra la victima:
1. Insultos reiterados, ofensas y burlas a través de mensajes de teléfono o redes sociales.
2. Vejaciones, humillaciones a través de mensajes de teléfono o en redes sociales.
3. Amenazas, coacciones, intimidacion a través de mensajes de teléfono o redes sociales.
4. Difusion de imagenes y videos 0 mensajes obtenidos con consentimiento.
5. Difusion de bulos o rumores insidiosos a través de mensajes de teléfono o redes sociales.

6. Suplantacion de la identidad digital: pirateo de contrasefia y envio de mensajes ofensivos a
terceros.
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7. Dar de alta a la victima en paginas denigrantes.

8. Envio de virus, troyanos o programas maliciosos.

9. Inclusion en juegos interactivos con intencion humillante.

10. Exclusidn sistematica de grupos de whatsapp o foros de grupo para causar dafio moral.

Como se ha sefialado, estas manifestaciones, Unicas o combinadas, generan una violencia
psicologica de impacto muy profundo en la vida de quien las sufre. Tienen una finalidad ofensiva,
denigratoria y humillante, destinada a avergonzar y excluir a la victima. Se realizan intencionadamente,
provocando el socavamiento de la privacidad e intimidad del alumno acosado, cuyo sufrimiento aumenta
al saberse victima de una humillacion difundida ante un grupo de espectadores virtuales incontrolable y
cuyo numero puede ser muy superior al del grupo presencial, reducido en comparacién con el que
generan las TIC.

El ciberbullying suele tener su origen en las relaciones presenciales, pero, frente al acoso
escolar presencial -que se manifiesta en los centros educativos-, el impacto de los medios tecnolégicos y
la exposicion de los alumnos a los mismos, puede hacer que el acoso escolar se traslade a dicho espacio
tecnoldgico, prolongando la situacion de las aulas al tiempo en casa, invadiendo el espacio de seguridad
del menor, dejandolo desprotegido en todo momento del dia.

También puede suceder que el acoso solo se manifieste como ciberbullying, lo que hace que
inicialmente pueda pasar inadvertido en las aulas.

En este sentido, tal como plantea la agencia gubernamental irlandesa NCTE en su informe
Webwise Online Harassment Report 2008, “para entender qué hace del ciberacoso escolar un fenomeno
diferente, no debemos perder de vista que los menores ocultan sus comunicaciones con sus amigos a los
adultos, esto ocurre de forma desmesurada online, necesitan verse libres de su supervision. Este hecho
favorece la accion de los ciberacosadores”.

En el ciberbullying se reproducen los indicadores del acoso y sus participantes, pero el problema
se sobredimensiona de una manera rapida e incontrolable. El entorno virtual facilita la intimidacion e
intensifica la experiencia de abuso desde la perspectiva de la victima”.

13.2.2. Actividades de prevencion y deteccion

Atendiendo a lo establecido en la Guia contra el acoso escolar en los centros educativos
de la Subdireccion General de Inspeccién Educativa de la Consejeria de Educaciéon de la
Comunidad de Madrid, se delimitan las siguientes actuaciones para prevenir y detectar el
ciberacoso:

A) Compromiso de las familias en la educacion y control de las actividades de sus hijos en
las TICs en tiempo de ocio.

B) Colaboracion y coordinacion con todos los agentes cuyas acciones puedan contribuir a
dotar a los adolescentes de formacion y orientacion sobre la vida digital para lograr el
objetivo de dotarles de una conciencia critica que les permita desarrollar su vida digital en
condiciones seguras y respetuosas.

C) Estrategias preventivas de la violencia verbal digital con el fin de evitar ataques entre

iguales, insultos y comentarios ofensivos.
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D) Potenciacion, disefio y ejecucion de planes especificos para la mejora de la convivencia
digital (elaboracion de estrategias por los centros, concursos, buenas préacticas).

E) Actividades tutoriales que fomenten la empatia entre iguales asi como el planteamiento
y el debate de supuestos de riesgo, debiendo reforzarse la idea de que el grupo tiene
capacidad para ayudar a los comparieros.

13.2.3. Protocolo de actuacion

En el caso de detectarse en el centro un caso de ciberacoso, se aplicara el protocolo
establecido en la Guia de actuacién contra el acoso escolar en los centros educativos (publicada
por la Subdireccion General de Inspeccion Educativa- Viceconsejeria de Organizacion Educativa
de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid), la cual
establece en el capitulo 4 el protocolo de intervencion, de obligado cumplimiento, a aplicar en
todos los centros pablicos y privados concertados de la Comunidad de Madrid.

En dicho documento, se indican tanto las instrucciones de aplicacion como el diagrama
de actuaciones del protocolo de intervencion a seguir ante un posible caso de acoso escolar.

A) Aspectos generales

o Todas las actuaciones se llevaran a cabo bajo los principios de
confidencialidad, discrecion, prudencia, anonimato, sigilo,
eficacia y celeridad: es especialmente importante que la
informacion no se haga publica ni se difunda aleatoriamente, ya
que esto podria adulterar los hechos y agravarlos.

El desarrollo de las actuaciones del protocolo es preceptivo, y
quedan los directores delos centros publicos y los titulares de los
centros concertados obligados a su cumplimentacion como
responsables directos del procedimiento.

o En todo momento del proceso, los centros podran solicitar
asesoramiento al Servicio de Inspeccion Educativa para adaptar
las actuaciones en funcién de la singularidad de cada caso.

o El protocolo ha sido disefiado para guiar las actuaciones de los
centros a partir de la comunicacién de indicios de posible acoso
escolar.

o Lasecuencia bésica es la siguiente:

1.- Comunicacién de hechos que pueden constituir acoso escolar.
2.- Averiguaciones: toma de informacion.

3.- Reunion para decidir la existencia o no de acoso escolar.

4.- Intervencién especifica en caso de acoso (desarrollo del Plan de
intervencion del centro, que tendra seguimiento y sera evaluado de forma
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periodica).

5.- Comunicacion a la Fiscalia de Menores de la existencia de
acoso escolar en elcentro, (en su caso).

6.- Comunicacion a la Direccion de Area Territorial correspondiente
de la existencia de acoso escolar en el centro.

B) Diagrama de actuaciones del protocolo de intervencion (ver apartado relativo al
acoso escolar).

13.2.4. Tratamiento de contenido indicador de acoso

Si tras la primera reunion para la toma de decisiones se considera que el contenido
denunciado es inadecuado y que, por tanto, se procederd a la apertura de protocolo, resulta
fundamental eliminar cuanto antes el contenido que se ha utilizado para difundir el ciberacoso.

Por ello, es imprescindible actuar con celeridad ya que, si se retrasara el proceso, el
problema podria seguir aumentando y el dafio a la victima seria ain mayor. Asi, la actuacion méas
rapida seria que la persona que originalmente lo haya registrado o publicado lo elimine, a ser
posible anticipandose a su difusion.

13.2.5. Atencion a la victima y al/ los agresores

En cuanto a la victima, es necesario transmitirle confianza y apoyo no solo de los adultos
(tutor, equipo docente, Departamento de Orientacién, familia...) sino también de sus iguales; en
este sentido, resultaria valiosa la colaboracién de los alumnos ayudantes.

Respecto a el/los agresores, deberan reconocer las consecuencias de sus actos, asi como
pedir disculpas publicamente a la victima. A fin de reflexionar sobre su actitud y comprometerse
al cambio de la misma, seran atendidos por el Departamento de Orientacién quien informara al
tutor y a Jefatura de Estudios del desarrollo de las entrevistas realizadas.

13.3. Plan contra la LGTBIfobia (ver documento anexo)

13.3.1. Concepto

En la Guia contra el acoso escolar en los centros educativos de la Subdireccién General de
Inspeccion Educativa de la Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid, se concreta la
LGTBIfobia en los siguientes términos:

“La identidad de género se configura a través de la vivencia intima del propio geénero,
incluyendo la vivencia del propio cuerpo y su sexualidad asi como de la vivencia social del
género en aspectos como la vestimenta, el lenguaje y otras pautas de comportamiento que se
identifican con la socializacion en uno u otro género.

Asi pues, la identidad sexual o de género se construye a lo largo de la vida,
configurandose mediante el autoconcepto y por la percepcion de las personas del entorno sobre
la misma, y puede ser ya estable en la primera infancia.

La realidad de las personas con diversidad de género forma parte de la complejidad del
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ser humano, aunque no siempre es visibilizada, comprendida, valorada e incluida con
normalidad a nivel social, debido al desconocimiento se enfrentan a obstaculos para su
participacion social que conectan con un sistema de creencias que perpetuan la discriminacion.
En este sentido el ambito educativo es el lugar idoneo para incluir esa diversidad,
configurandose como un recurso transformador e imprescindible en la transmision de los
valores de igualdad, pluralidad, diversidad y respeto.

Las personas con diversidad de género no son, sin embargo, un colectivo homogéneo ni
en sus pretensiones respecto a la manifestacion de su identidad en el &mbito social, ni en sus
requerimientos de asistencia, por lo que no procede imponer itinerarios Unicos o modelos
estereotipados de identidad que puedan convertirse a su vez en vulneraciones de sus derechos.
Como reconoce la resolucion del Parlamento europeo de 12 de septiembre de 1989, sobre la
discriminacién de las personas con diversidad de género ha de ser cada persona quien
determine las caracteristicas o singularidades de su identidad como ser humano.

La manifestacion en alumnos con diversidad de género puede suponer, en determinados
casos, una situacion de especial vulnerabilidad y llegar a provocar problemas de integracion o
de rechazo social, que en el &mbito educativo pueden desembocar en abandono o fracaso
escolar, con la consiguiente repercusion negativa en el futuro personal y profesional. Las
dificultades a las que pueden enfrentarse las personas con diversidad de género aconsejan
desarrollar actuaciones que permitan atenderlas adecuadamente en el ambito educativo,
contando con su contexto familiar y social, para conseguir su plena inclusion social, y evitar
posibles situaciones de rechazo o discriminacion.

Por todo ello, en el &mbito educativo es necesario abordar estas situaciones
proporcionando informacion y formacion a la comunidad educativa y favoreciendo el
aprendizaje y la practica de valores basados en el respeto a las diferencias y en la tolerancia a
la diversidad sexual y de género”.

Ademas, en la Guia anteriormente citada, también se facilitan las siguientes definiciones
incluidas en el articulo 3 de la Ley 3/2016, de 22 de julio, de Proteccion Integral contra la
LGTBifobia y la Discriminacion por Razdn de Orientacion e ldentidad Sexual en la Comunidad
de Madrid.

a) LGTBI: siglas que designan a personas Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales e
Intersexuales.

b) Persona Trans: toda aquella persona que se identifica con un género diferente o que
expresa su identidad de género de manera diferente al género que le asignaron al nacer.
El término trans ampara mdltiples formas de expresion de la identidad de género o
subcategorias como transexuales, transgénero, travestis, variantes de género, u otras
identidades de quienes definen su género como “otro” o describen su identidad en sus
propias palabras.

c) LGTBIfobia: rechazo, miedo, repudio, prejuicio o discriminacion hacia mujeres u
hombres que se reconocen a si mismos como LGTBI.

d) Discriminacion directa: hay discriminacion directa cuando una persona haya sido, sea
0 pueda ser tratada de modo menos favorable que otra en situacion analoga o
comparable, por motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una
persona LGTBI.
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e) Discriminacion indirecta: hay discriminacion indirecta cuando una disposicion, criterio
0 practica aparentemente neutros puedan ocasionar una desventaja particular a personas
por motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género o pertenencia a grupo
familiar en el que todos o alguno de sus componentes sea una persona LGTBI.

f) Discriminacion maltiple: hay discriminacion multiple cuando ademas de discriminacion
por motivo de orientacidn sexual, expresion o identidad de género o pertenencia a grupo
familiar, una persona sufre conjuntamente discriminacion por otro motivo recogido en la
legislacion europea, nacional o autondmica. Especificamente se tendra en cuenta que a la
posible discriminacion por expresion, identidad de género, orientacion del deseo o
pertenencia a un grupo familiar con presencia de personas LGTBI, se pueda sumar la
pertenencia a colectivos como inmigrantes, minorias étnicas, personas con discapacidad,
mujeres, etcétera.

g) Discriminacion por asociacion: hay discriminacion por asociacion cuando una persona
es objeto de discriminacién como consecuencia de su relacion con una persona, un grupo
o familia que incluya a personas LGTBI.

h) Discriminacion por error: situacion en la que una persona o un grupo de personas son
objeto de discriminacion por orientacion sexual, identidad de género o expresion de
género como consecuencia de una apreciacion erronea.

i) Acoso discriminatorio: serd acoso discriminatorio cualquier comportamiento o
conducta que por razones de orientacion sexual, expresion o identidad de género o
pertenencia a grupo familiar, se realice con el proposito o el efecto de atentar contra la
dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

j) Represalia discriminatoria: trato adverso o efecto negativo que se produce contra una
persona como consecuencia de la presentacion de una queja, una reclamacién, una
denuncia, una demanda o un recurso, de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o
denunciar la discriminacién o el acoso al que esta sometida o ha sido sometida.

k) Victimizacion secundaria: perjuicio causado a las personas LGTBI que, siendo victimas
de discriminacion, acoso, trato vejatorio o represalia, sufren las consecuencias de una
mala o inadecuada atencion por parte de representantes de instituciones publicas, policia
o0 cualquier otro agente implicado.

I) Violencia intragénero: se considera como tal a aquella que en sus diferentes formas se
produce en el seno de relaciones afectivas y sexuales entre personas del mismo sexo,
constituyendo un ejercicio de poder, siendo el objetivo de la persona que abusa, dominar y
controlar a su victima.

m) Diversidad de género: comportamiento distinto respecto de las normas y roles de
género impuestos socialmente para el sexo asignado de cada persona.

n) Acciones afirmativas: se entienden asi a aquellas acciones que pretenden dar a un
determinado grupo social que historicamente ha sufrido discriminacion un trato
preferencial en el acceso a ciertos recursos o servicios, con la idea de mejorar su calidad
de vida y compensar la discriminacion de la que fueron victimas.

0) Terapia de aversion o de conversion de orientacion sexual e identidad de género: Por
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este termino se entienden todas las intervenciones medicas, psiquiatricas, psicologicas,
religiosas o de cualquier otra indole que persigan la modificacién de la orientacion sexual
o0 de la identidad de género de una persona.

p) ldentidad sexual o de género: el sexo autopercibido por cada persona, sin que deba ser
acreditado ni determinado mediante informe psicol6gico o médico, pudiendo corresponder
0 no con el sexo asignado en el momento del nacimiento, y pudiendo o no involucrar la
modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios farmacoldgicos,
quirurgicos o de otra indole, atendiendo a la voluntad de la persona.

q) Persona intersexual: persona que nace con una anatomia reproductiva o genital que no
parece encajar en las definiciones tipicas de masculino y femenino.

r) Coeducacion: a los efectos de la presente Ley, se entiende como la accion educativa que
potencia la igualdad real de oportunidades y la eliminacion de cualquier tipo de
discriminacion por razon de orientacién sexual, identidad de género o expresion de
género.

13.3.2. Actividades de prevencion y deteccion

Atendiendo a lo establecido en la Guia contra el acoso escolar en los centros educativos
de la Subdireccion General de Inspeccion Educativa de la Consejeria de Educacién de la
Comunidad de Madrid, se delimitan las siguientes actuaciones contra la LGTBIfobia:

A) Informacion y formacion a la comunidad educativa.
B) Aprendizajes y préacticas de valores basados en el respeto a las diferencias y en la
tolerancia a la diversidad sexual y de género.

13.3.3. Protocolo de actuacion

Segun lo establecido en las Instrucciones de las Viceconsejerias de Politica Educativa y
Ciencia y Organizacion Educativa sobre los protocolos de intervencion y atencion educativa a
la identidad de género en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de Madrid, se
establecen las siguientes pautas:

A) Respuesta educativa al alumnado en transito social
1. Posibles vias de comunicacion.

a) A través de la propia alumna o alumno, menor o mayor de edad, que
comunique personalmente la situacion a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Esta informacion se trasladara a la direccion del centro.

b) A través de cualquier miembro del equipo docente, que lo comunicara a la
direccion del centro.

c) A traves de los progenitores o tutores legales de la alumna o alumno menor
0 mayor de edad quienes pudieran comunicar la situacion a cualquier miembro
del centro. Esta informacion se trasladara a la direccion del centro.

d) Desde la direccion del centro se trasladara la informacién a los profesionales
de la orientacion o en su defecto al profesor tutor, segin proceda, para evaluar
la situacién y garantizar el respeto de la identidad de género. Se convocara a
los progenitores o tutores legales a una entrevista para exponer la situacion. Si
de dicha actuacion se detectaran posibles situaciones de riesgo de acoso, acoso
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o discriminacion o, cualquier otro tipo de situacion de malestar, se propondra
un Plan de Actuacion que recoja las medidas concretas a adoptar segin cada
caso.

2. Posibles actuaciones.

a) Los profesionales de la orientacion a peticion de la direccion del centro,
previo conocimiento, de los progenitores o tutores legales procederan a evaluar
la situacion. Respecto de los menores de edad, en todo caso, debe contarse con
el consentimiento expreso de progenitores o tutores legales. El Plan de
Actuacion debera prever el supuesto de que los mismos se nieguen a que el
menor reciba la atencion adecuada. En tal caso, y cuando dicha negativa pueda
causar un grave perjuicio al menor, debera prevalecer el interés superior del
menor, conforme a la normativa aplicable y debera notificarse a los servicios
competentes en materia de proteccion a la infancia.

b) Una vez evaluado el caso, los responsables de la orientacion del centro, o en
su defecto el profesor tutor, informaran a los progenitores o tutores legales y
propondran al equipo docente el Plan de Actuacion.

c) Se facilitara a los progenitores o tutores legales informacion sobre los
recursos publicos existentes en la Comunidad de Madrid especializados en
atencion a la diversidad sexual y de género, como el Programa Madrilefio de
Informacion y Atencion LGTBI de la Consejeria de Politicas Sociales y
Familia, los recursos sanitarios a los que pueden recurrir (pediatria en
proximidad y Unidades de Identidad de Género) de la Consejeria de Sanidad y
sobre las entidades sociales que trabajan con poblacion LGTBI, principalmente
aquellas que intervienen con menores y jovenes.

B) Procedimiento de actuacién ante posibles casos de acoso, violencia o maltrato por
diversidad sexual o de género.

1. Los centros educativos deben proceder siguiendo lo indicado en la “Guia contra el
acoso escolar en los centros educativos” y en el “Protocolo de actuacion en caso de
acoso” que incorporan y dan respuesta al articulo 38 de la Ley 3/2016, de 22 de julio,
de Proteccion Integral contra la LGTBIfobia y la Discriminacion por Razén de
Orientacion e Identidad Sexual en la Comunidad de Madrid.

2. Asimismo deben atenerse a lo establecido en la normativa vigente que regula la
convivencia en los centros educativos de la Comunidad de Madrid.

13.3.4. Medidas correctoras

Atendiendo a lo establecido en las Instrucciones de las Viceconsejerias de Politica
Educativa y Ciencia y Organizacion Educativa sobre los protocolos de intervencion y atencién
educativa a la identidad de género en los centros docentes no universitarios de la Comunidad de
Madrid, se establecen las siguientes pautas:

a) Inmediatamente que se detecte un caso de acoso, violencia o maltrato por diversidad
sexual o de género se pondran en marcha las medidas establecidas en la normativa vigente
y en el Plan de Convivencia elaborado en cada centro escolar. Si no es posible la solucion
con las medidas establecidas en el Plan de Convivencia, se activaran los protocolos
educativos en casos de acoso escolar contemplados en la normativa vigente y se informara
a la Inspeccion educativa.

b) Cuando se detecte algun indicador de maltrato cometido por progenitores o tutores

Proyecto Educativo de Centro. Curso 2024/2025
Plan de Convivencia 84



legales, deberd notificarse a los servicios competentes en materia de protecciéon a la
infancia y a los servicios sociales municipales.

13.4. Plan contra la violencia de género

13.4.1. Concepto

En la pagina web del Ministerio de lgualdad del Gobierno de Espafia (Secretaria de
Estado de Igualdad, Delegacion del Gobierno contra la violencia de género), a la cual se accede a
través del enlace: https://violenciagenero.igualdad.gob.es/definicion/home.htm, se define la
violencia contra la mujer con las siguientes palabras:

La violencia de género se ha constituido como un fendmeno invisible durante décadas,
siendo una de las manifestaciones mas claras de la desigualdad, subordinacion y de las
relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres. La constatacion de la existencia de
esta situacion, marcara un antes y un después en la consideracion legal y social de los
derechos y libertades de las mujeres.

De hecho, ya en 1980, la Il Conferencia Mundial sobre la Condicion Juridica y Social de
la Mujer, establecia que la violencia contra las mujeres supone el crimen més silenciado del
mundo.

Trece afios después, la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena supuso el
reconocimiento de los derechos de las mujeres como Derechos Humanos.

También, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la mujer (CEDAW), en su recomendacion general n° 19, afirmaba, en 1993, que “La
Violencia contra la mujer es una forma de discriminacién que impide gravemente el goce de
derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre”. Esta definicion incluye la violencia
basada en el sexo, es decir, la violencia dirigida contra la mujer porque es mujer o que le
afecta en forma desproporcionada. Incluye actos que infligen dafios o sufrimientos de indole
fisica, mental o sexual, amenazas de cometer esos actos, coaccién y otras formas de
privacion de la libertad.

Dos afios més tarde, en 1995, tuvo lugar la IV Conferencia Mundial sobre la Condicion
Juridica y Social de la Mujer, abriendo un nuevo capitulo en la lucha por la igualdad entre
los sexos al suponer el traslado del foco de atencién de las mujeres al concepto de género,
reconociendo que toda la estructura de la sociedad, y todas las relaciones entre los hombres
y las mujeres en el interior de esa estructura, tenian que ser reevaluadas.

En la Plataforma de Accion de Beijing, formada por 189 representantes de gobierno, se
identificaban doce esferas de especial preocupacion que se consideraba que representaban
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los principales obstaculos al adelanto de la mujer y que exigian la adopcion de medidas
concretas por parte de los gobiernos y la sociedad civil, entre las que se encontraba la
violencia contra las mujeres. Asi, ya desde 1995, en el seno de Naciones Unidas se reconoce
que la violencia de género se constituye como uno de los principales obstaculos para el
abordaje de la libertad, el desarrollo y el disfrute de los derechos de la Mujer.

Tomando como referencia las reflexiones internacionales en torno a la violencia de
género, y desde el convencimiento de la necesidad de una lucha activa desde todos los
ambitos sociales, politicos, econdmicos y culturales, que permita la superacion de los
actuales obstaculos que dificultan o imposibilitan la igualdad real y efectiva entre mujeres y
hombres, Espafia aprueba, por unanimidad de todos los grupos parlamentarios, la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccidn Integral contra la Violencia
de Género.

Esta ley, en su articulo 1.1., define la violencia de género como aquella que, “como
manifestacion de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes sean o hayan sido
sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones similares de
afectividad, aun sin convivencia”, y “comprende todo acto de violencia fisica y psicologica,
incluidas las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privacion

arbitraria de libertad.”

13.4.1. Actividades de prevencion

o Formacion al profesorado y a las familias respecto a buenas précticas aplicar en la
prevencion de la violencia de género: igualdad, rechazo de estereotipos,

indicadores de riesgo,

o Informacién sobre los organismos publicos existentes para la atencién a las

victimas de violencia de género.

o Programacion de jornadas o actividades tutoriales que fomenten el rechazo a la

violencia de género.

o Promocion, por parte del profesorado, de una participacion critica y respetuosa

del alumnado en la vida del centro.

13.4.2. Actividades de deteccion

o Formacion al profesorado y a las familias respecto a los indicios de un supuesto

caso de violencia de género.
o Observacion sistematica de la posible victima/maltratador y recogida de
informacion obtenida atendiendo a un protocolo previamente establecido.

13.4.3. Protocolo de actuacion

la

Ante un caso de violencia de género ejercida sobre una alumna del centro educativo, se
llevardn a cabo las siguientes actuaciones, siempre respetando el sigilo y la confidencialidad
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necesarias:
A) ldentificacion y comunicacion

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospecha de
que una alumna es victima de violencia de género deberd comunicarlo, a la mayor brevedad
posible, a un miembro del Equipo Directivo.

B) Actuaciones inmediatas

Tras dicha comunicacion, se reuniran, de forma inmediata la Directora, el Jefe de
Estudios, el tutor o tutora de la alumna afectada asi como del presunto agresor (si fuera alumno
del centro), la Orientadora y el PTSC a fin de recopilar toda la informacion de la que se
disponga, analizarla y realizar una valoracién al respecto de la intervencion que proceda.

De esta reunién, levantara acta la Orientadora del centro especificando tanto la
informacidn recogida como las actuaciones acordadas

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacion de violencia de
género, se informara del inicio del protocolo de actuacién al Servicio de Inspeccion Educativa de
la Direccion de Area Territorial Madrid-Sur asi como a los Servicios Sociales Municipales
especializados en materia de violencia de género.

B) Medidas de urgencia

En caso de estimarse necesario, se adoptardn las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la alumna afectada y evitar las agresiones, asi como medidas especificas de
apoyo y ayuda.

Asimismo, se llevaran a cabo medidas cautelares con el agresor o agresores, en caso de
ser alumno o alumnos del centro, considerandose entre ellas la no asistencia al mismo, si la
gravedad del caso lo requiere.

D) Informacion a las familias o tutores legales del alumnado

El tutor o tutora de los alumnos implicados, junto a la orientadora del instituto y previo
conocimiento de la directora, pondran el caso en conocimiento de las familias o tutores legales
de los menores, con la debida cautela y mediante entrevista, aportandoles informacién sobre la
situacion y medidas adoptadas.

E) Traslado al resto de profesionales que atienden a la alumna victima de violencia
de género

La directora, con las reservas debidas de confidencialidad, proteccion de la intimidad de
los menores afectados y de la de sus familias o tutores legales, informara de la situacion al
equipo docente del alumnado implicado.

Tambien, si lo estima oportuno, informaré a otro personal del centro y a otras instancias
externas (sociales, sanitarias o judiciales, en funcion de la valoracién inicial).
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F) Recogida de informacion de distintas fuentes

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, la directora del centro, en
colaboracion con el Departamento de Orientacién y con el tutor o tutora de los alumnos
implicados, acudira a diversas fuentes con el fin de completar la informacion inicial.

Para ello, entre otras actuaciones, se procedera a la observacion de los alumnos afectados,
contrastando opiniones con otros compafieros y comparieras, hablando con los implicados o
entrevistando a sus familias o tutores legales. Si se estima conveniente, se completara la
informacion con otras fuentes, tales como el personal de administracion y servicios o el de los
Servicios Sociales Municipales correspondientes.

Una vez recogida toda la informacion, la directora del centro realizard un informe con los
datos obtenidos, contratando la informacion aportada por las diferentes fuentes. En este proceso,
se deberan considerar los siguientes aspectos:

* Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

* Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

* Actuar de manera inmediata.

* Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.
* Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

* No duplicar intervenciones y evitar dilaciones innecesarias.

G) Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias

En caso de que la persona o personas agresoras sean alumnos del centro, una vez recogida
y contrastada toda la informacion, se procedera por parte de la directora a la adopcion de
correcciones a las conductas contrarias a la convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado
agresor implicado, en funcién de lo establecido en el Plan de Convivencia del centro asi como en
el DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de Gobierno, por el que se establece el marco
regulador de la convivencia en los centros docentes de la Comunidad de Madrid.

Ademas, desde el Departamento de Orientacion, se ofrecera al agresor o agresores la ayuda
necesaria para modificar su conducta.

H) Comunicacion a la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar

Sin perjuicio del principio de confidencialidad y de la obligada proteccion de la intimidad
de los menores y las menores, y la de sus familias, la directora del centro trasladara el informe
realizado, tras la recogida de informacion, asi como, en su caso, las medidas disciplinarias
aplicadas, a la Comision de Convivencia del Consejo Escolar.

I) Comunicacion al Servicio de Inspeccion Educativa

La directora del centro remitird asimismo el informe al Servicio de Inspeccion Educativa
de la Direccion de Area Territorial de Madrid-Sur, sin perjuicio de la comunicacion inmediata
del caso, tal como se establece en el apartado B de este protocolo.

J) Medidas y actuaciones a definir

El equipo directivo, con el asesoramiento de la orientadora del centro, definird un
conjunto de medidas y actuaciones para cada caso concreto de violencia de género en el ambito
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educativo. Ademas, si se considera necesario, podra contar con el asesoramiento del Servicio de
Inspeccidn Educativa y de los Servicios Sociales Municipales. También, si el caso lo requiere, se
incluiran actuaciones con los comparieros y compafieras de este alumnado, y con las familias o
responsables legales. De manera complementaria, se contemplaran actuaciones especificas de
sensibilizacion para el resto del alumnado del centro.

Con carécter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada caso
de violencia de género en el ambito educativo:

* Actuaciones con la alumna victima de violencia de género.
o Actuaciones de apoyo y proteccion expresa e indirecta.
o Actividades de educacion emocional y estrategias de atencion y apoyo social.
o Intervencion individualizada por orientadora para el aprendizaje y desarrollo
de habilidades sociales, de comunicacidn, autoestima y asertividad.
o Derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

* Actuaciones con el alumno o alumnos agresores.

o Aplicacion de las correcciones y medidas disciplinarias correspondientes
estipuladas en el plan de convivencia.

o Actuaciones educativas en el aula de convivencia del centro, en su caso, 0
programas Yy estrategias especificos de modificacion de conducta y ayuda
personal.

o Derivacion, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccion de menores.

* Actuaciones con los compaiieros y compafieras del alumnado implicado.
o Actuaciones de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion,
emocionales y de empatia.
o Campafias de sensibilizaciéon para la igualdad de género y de prevencion y
rechazo de la violencia.
o Programas de mediacion y de ayuda entre iguales.

* Actuaciones con las familias.

o En el caso de la victima, orientaciones sobre como abordar el hecho en el
ambito familiar e informacion sobre posibles apoyos externos y recursos
institucionales disponibles para recibir ayuda psicologica y asesoramiento
juridico.

o En el caso del alumnado agresor, orientaciones sobre como educar para
prevenir, evitar y rechazar todo tipo de violencia y, en especial, la violencia
de género, e informacion sobre programas y actuaciones para la modificacion
de conductas y actitudes relacionadas con la violencia de género.

« Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios.
o Orientaciones sobre como intervenir ante una situacion de violencia de
género y como desarrollar acciones de sensibilizacion, prevencion y rechazo
de la violencia, asi como actividades de formacidn especifica.

La direccidn del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las actuaciones y las
medidas previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las familias o
responsables legales del alumnado, y al inspector o inspectora de referencia, del grado del
cumplimiento de las mismas y de la situacion escolar del alumnado implicado.
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K) Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de caracter organizativo y preventivo propuestas para
el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad absoluta en el
tratamiento del caso.

13.5. Plan de acogida para ACNEES (elaborado por el Departamento de Orientacion)

13.5.1. Justificacion

Los alumnos con necesidades educativas especiales (en adelante, ACNEES) constituyen
un colectivo de alumnos de gran variabilidad individual y, al tiempo, de alta vulnerabilidad
psicolégica. EI cambio de la Educacion Primaria a la Educacion Secundaria Obligatoria (en
adelante, ESO) es un reto al que han de enfrentarse y, en ocasiones, tal vez lo hagan con una
mezcolanza de sentimientos ambivalentes: entusiasmo y temor hacia una etapa desconocida
hasta ese momento. Estos son motivos suficientes que avalan la realizacion de una actuacion
disefiada por el miniequipo del Departamento de Orientacion y que acuerda llamar “Jornada de
Preacogida”, puesto que los ACNEES participaran, como el resto del alumnado, de la jornada de
acogida que los tutores llevan a cabo con sus respectivos grupos y que marca el inicio del curso.
Esta actividad cobra especial relevancia en el caso de los alumnos con Trastorno del Espectro
Autista.

13.5.2. Objetivos

o Proporcionar a los ACNEES un primer conocimiento de aspectos mas basicos de la
ESO.

o Presentarles al miniequipo del Departamento de Orientacion (Profesorado de Audicion
y Lenguaje y de Pedagogia Terapéutica, Profesor de Servicios a la Comunidad y
Orientadora) como profesionales de referencia del IES, ademas del tutor y la jefatura de
Estudios de nivel.

o Conocer los espacios fisicos que frecuentaran a lo largo del curso.
13.5.3. Materiales
Etiquetas identificativas, post-it de colores y diferentes formas, boligrafos, ordenador.
13.5.4. Actividad

En los primeros dias de septiembre, y antes del comienzo de las clases, el Equipo Directivo
realiza una primera presentacion general con las familias del alumnado de 1° ESO en la
Biblioteca del centro. Posteriormente, los padres son recibidos por cada tutoren el aula del grupo,
donde tiene lugar la primera reunion siguiendo un guion elaborado por el Departamento de
Orientacion para tal fin.

Es precisamente este dia y en este momento cuando el miniequipo recibe a los ACNEES
para realizar con ellos la Jornada de Preacogida, cuyo desarrollo se detalla a continuacion:
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o El miniequipo recibe en el hall del centro a los ACNEES. Cada profesional lleva
colgada una etiqueta su nombre y perfil. A su vez, se les entrega a los alumnos
etiquetas con sus nombres. De este modo, todos estamos identificados.

o Cada alumno dice de qué colegio procede y donde ha pasado las vacaciones de verano.

o Recorrido por las principales instalaciones del centro: Conserjeria, Aula delnformatica,
Taller de Tecnologia, Aula de Plastica, despachos de Jefatura de Estudios y Direccion,
Secretaria, Cafeteria, Gimnasio, Patio de recreo, Aulas de Apoyo y Departamento de
Orientacion.

o El recorrido acaba en el Departamento, donde se les habla de los siguientes temas:

e Asignaturas de 1° ESO vy sus diferencias con las de 6° Educacién Primaria.
e Estructura del horario en el instituto.

e Normas basicas del centro.
e Uso de la agenda.
e El estudio en casa.

e Asignaturas en las que reciben apoyo, cuando, donde y por quién lo reciben.
e Faltas de asistencia.

e Conexion a la web del centro para ensefiarles a moverse por ella.

o Se les insiste en la importancia de que perciban el instituto como un lugar
seguro, porque lo es, si bien al ser un espacio en el que conviven diversidad de
capacidades, intereses Yy motivaciones  podrian  aparecer problemas de
convivencia. En cualquier caso, siempre se trata de gestionarlos desde la resolucién
positiva del conflicto. Para ello, se cuenta con alumnos prosociales a los que se les
asigna el rol de mediadores informales.

o Importancia de llevar una alimentacion equilibrada, dormir lo suficiente, tener una
higiene adecuada, asi como de hacer un uso razonable de las redes sociales y
dispositivos electrénicos.

13.5.5. Valoracion de la actividad

o Se da a los alumnos participantes en la preacogida la oportunidad de expresar sus
dudas, preocupaciones y expectativas.

o Visionado de un cuento para poner en valor las diferencias interindividuales y su
aceptacion, asi como la empatia y la inclusion, entre los aspectos mas destacables.

o Se cierra la sesion entregandoles un post-it para que expresen con una palabra su
opinién de la actividad y lo peguen en uno de los corchos del Departamento de
Orientacion.
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13.6. Plan de incorporacion y salida para alumnos del Aula de Enlace

PROTOCOLO DE ENTRADA AL AULA DE ENLACE

El Servicio de Apovo a la Escolarizacion (SAE) envia la
documentacion del alummno a imcorporar al Aula de Enlace
(AE). avisando de dicha llegada a la Direccion del IES.

ﬂ

Cuando el alumno llega al IES. la Secretaria le
matricula. informando previamente a Direccion v
a JE. quien le asigna grupo para poder hacer
efectiva la matriculacion. pudiendo hacerse de dos
formas posibles. segiin la ORDEN 1644/2018, de
9 de mayo (BOCM 22 de mayo):

O\

Por EDAD. segun Por NCC, segin el articulo
el articulo 3.2. de 5.2 (1 o hasta 2 afios por
la citada Orden debajo) de la citada Orden.

\/

En cualquier de los casos anteriores. el alumno
v su acompafiante son conducidos por la Jefa de
Secretaria al Aula de Enlace. pasando
previamente por el Dpto. de Orientacion: PTSC
v Orientadora. quienes actualizaran los datos
en Raices (censo del Aula de Enlace).

11

El alumno llega al AE vy tras la bienvenida. el tutor le realiza
la evaluacion inicial. informando de ello a la Jefa del DO
enviandole dicho documento. quien. a su vez. lo remitira a la
Secretaria del IES para su custodia.
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PROTOCOLO DE SALIDA DEL AULA DE ENLACE

Desde la fecha de incorporacion al AE. tiempo maximo
de permanencia: 9 meses (a lo largo de 1 o 2 cursos
académicos). Este plazo podra ser ampliado por la DAT
hasta fin de curso. a propuesta del director del centro v
previo informe favorable del SIE.

Instrucciones 28/07/2008 sobre escolarizacion ¥

Aulas de Enlace para alumnos procedentes de
sistemas educativos extranjeros.

J

Ante la mmminente incorporaciéon progresiva
del alumno a su grupo de referencia. el Tutor
del AE:

/

al grupo.

Realiza la documentacion:
- Informe de baja del AE.
- Informe final del AE.

- Informe de incorporaciéon

T~

Informa a:

|

revision. firma

instituto.

El Tutor de AE envia los
informes anteriores a la Jefa del
Dpto. de Orientaciéon para su
posterior
remision a la Secretaria del

Jefatura de
Estudios.

Si  procede la

AFE. el tutor:

) solicitud  de
PRORROGA de un alumno en el

/

™~

Enviara a la Direccion
del centro el informe de
prorroga v el informe
de continuidad.

Lo comunicara a
la Jefa del DO.
enviandole dichos
mnformes.

¥

Jefa del Dpto. de
Orientacion. quien
informara al PTSC.
Se actualizaran los
datos en Raices
(censo de
compensatoria).

Tutor del grupo
asignado al alummno.
quien. a su vez. lo
comunicara al resto del
equipo docente.
También hara lo propio
con los alummos que
conforman el grupo.
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14.- LINEAS DE TRABAJO: “PROYECTOS PARA LA CONVIVENCIA”

14.1. Jornadas de Acogida

Estas Jornadas van dirigidas los alumnos de 1° de ESO y se desarrollan a lo largo de dos
dias, estando la primera jornada dedicada a la presentacion del instituto a los padres y madres de
los alumnos.

En las jornadas que se llevan a cabo con los alumnos en sus respectivas clases y con los
tutores correspondientes, se pretende a través de una serie de actividades facilitar la
incorporacion de los alumnos al centro, crear un buen clima de comunicacién y colaboracion,
facilitar el conocimiento mutuo y la integracion como grupo, informarlos y ponerlos en situacién
antes del inicio de las clases ordinarias, fomentando la autoestima personal, el espiritu de
colaboracion, de participacion, y posibilitando la adquisicion de normas y habitos de trabajo
individuales y grupales. En definitiva, favorecer la creacién de normas de convivencia en el aula
y el centro.

Como conclusion de estas Jornadas, cada tutoria redacta un documento, donde aparecen
“las reglas del juego” de cada clase y todas aquellas actitudes relacionadas con la convivencia y
el estudio que se van a desarrollar, que servira de modelo de autoevaluacion al final de cada
trimestre.

Correspondera a Jefatura de Estudios la coordinacién de dichas Jornadas y al equipo de
tutores de 1° de ESO la realizacion de las mismas.

Finalmente, los tutores cumplimentaran un cuestionario de evaluacion, con el fin de
programar para el siguiente curso las modificaciones que se estimen pertinentes, o bien de incidir
en los aspectos que se hayan considerado especialmente positivos.

14.2. Programa REFUERZA

Es un programa institucional, financiado por la Comunidad de Madrid, en el que cuatro
grupos de un méaximo de doce alumnos reciben apoyo escolar. También, es un espacio de
relacion y de ocupacion productiva, supervisada fuera del tiempo de la jornada escolar. Se
desarrolla dos tardes por semana durante dos horas cada dia, entre los meses de enero y junio.

14.3. IPAED
El centro se abre dos tardes a la semana para ofrecer a los alumnos actividades deportivas.
En los dltimos afios, el IES Humanes ha obtenido medallas en las modalidades de badminton y

baloncesto.

14.4. Programa de Albergues Medioambientales de la Comunidad de Madrid

Desde hace afios, el centro participa con los alumnos de 1° y 2° de ESO en este programa
en los albergues de El Escorial y Cercedilla. Consideramos que es un proyecto especialmente
interesante para la convivencia, y para adquirir competencias en distintos &mbitos mediante la
puesta en préactica de los conocimientos tedricos adquiridos en el centro.
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14.5. Cross

Se trata de una actividad de gran tradicion tanto en el instituto como en la localidad. En
ella, no solo disfrutan nuestros alumnos sino que también participan los de los otros colegios y
centros de Secundaria de Humanes. Su puesta en marcha es posible gracias al esfuerzo del
Claustro de profesores, especialmente del Departamento de Educacion Fisica, y de la
colaboracion del AMPA, el Ayuntamiento de Humanes y Proteccion Civil.

Sin duda, se convierte en una gran fiesta del deporte en la que se promueven valores que
contribuyen a la mejora de la convivencia, tales como el respeto o la solidaridad y, ademas,
fomenta el espiritu de pertenencia a nuestro IES.

14.6. Viajes de inmersion linguistica y de estudios

Todos estos viajes tienen el efecto afiadido de contribuir a un mejor clima de convivencia
en el Centro, ya que alumnos y profesores tienen la oportunidad de conocerse de una manera mas
directa y natural, compartiendo experiencias personales.

14.7. Actividades de centro organizadas por el Departamento de Lengua

El Departamento de Lengua organiza anualmente actividades dirigidas a todos los alumnos
y sin coste econdmico para ellos. Dichas iniciativas son el Dia del Teatro, la Feria del Libro y el
Concurso Literario.

14.8. Actividades de fin de trimestre y fin de curso

El ultimo dia lectivo del primer trimestre se desarrollan una serie de talleres con los
alumnos que finalizan con una chocolatada en cuyo desarrollo colabora también la AMPA.

Por otra parte, ya es tradicional la salida al Parque de Atracciones o a algun otro lugar a
finales de curso.

14.9. Ceremonias de Graduacion de 4° de ESO vy 2° de Bachillerato

Desde hace unos afios el centro organiza sendos actos en el Teatro Municipal Ana
Diosdado para celebrar el fin de etapa con los alumnos de 4° de ESO y de 2° de Bachillerato y
sus familias. Desde entonces, se ha ido formando un equipo de organizadores voluntarios que se
ocupa del disefio, desarrollo del acto y dirige a los alumnos que actlan y presentan. Son
momentos emocionantes y entrafiables que fomentan la creacion de un espiritu de pertenencia a
un centro.

14.10. Actividades complementarias y extraescolares organizadas por los Departamentos

En toda situacion fuera del aula se producen interacciones diferentes a las que tienen lugar
en el desarrollo curricular ordinario y se ponen en practica verdaderamente las competencias de
distinto tipo que pretendemos desarrollar en los alumnos a lo largo de la escolarizacion, muy
especialmente las competencias sociales y civicas. La concrecidn de estas actividades aparece
detallada en las Programaciones didacticas de los Departamentos.
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14.11. Alumnos mediadores

A lo largo del curso 2021/2022 se proporciond entrenamiento a un grupo de alumnos para
que colaborara con el profesorado en la resolucion pacifica de conflictos entre iguales y en la
deteccion de posibles casos de acoso escolar. Este entrenamiento se llevo a cabo en horario de
tutoria con la colaboracion del Departamento de Orientacion y de los profesores participantes en
el seminario de “Resolucion de conflictos. Plan de convivencia en el IES Humanes”. Una vez
constituido el grupo, los “alumnos mediadores” pasaron por todas las clases del centro en sus
horas de tutoria para su presentacion y explicaron su funcion.

Estos alumnos mantendran durante este curso su actividad de manera voluntaria, haran
“guardias de recreo”, provistos de un distintivo que los identifique como alumnos ayudantes, con
el fin de que el resto de comparieros de 1° y 2° de ESO puedan disponer de ayuda para la
resolucion de conflictos de convivencia o hacerles llegar informacién acerca de posibles casos de
acoso escolar.

Aquellos alumnos que hayan colaborado en este proyecto a lo largo del curso podran
participar gratuitamente en la actividad de fin de curso.

14.12. Actividades de formacion

Anualmente, se programan talleres, charlas, seminarios... para todos los miembros de la
comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal de administracion y servicios)
con el objetivo de contribuir a la mejora de la convivencia en el instituto asi como a la
prevencion y deteccion de conductas que deterioren la misma.

A tal fin, se cuenta, principalmente, con los recursos ofrecidos por el ISMIE de las
Acacias, el CTIF de Madrid-Sur, el Ayuntamiento de Humanes (Concejalia de Educacion,
Mujer...) y Guardia Civil (Plan Director) asi como con los proporcionados por el propio
Departamento de Orientacion del centro.

14.13. Patios inclusivos

Durante el curso 2021-2022, se desarroll6 el seminario interdisciplinar de “Resolucion de
conflictos. Plan de convivencia en el IES Humanes” en el cual se analiz6 la situacion del centro,
especialmente en 1° y 2° de ESO, para concluir proponiendo unas propuestas que mejoraran la
misma. Una de ellas fue la de la de la elaboracion de un proyecto de patios inclusivos, el cual
esta dirigido no solo a alumnos ACNEEs sino a todos aquellos que deseen participar durante el
recreo en actividades realizadas entre iguales pero coordinadas por un adulto.

La puesta en practica de dicha mejora ha sido coordinada por el Departamento de
Orientacion y el de Extraescolares. Para ello, se cuenta también con el apoyo de los profesores de
guardia de recreo asi como de los alumnos mediadores.

Ademaés, no solo se realizan actividades fisicas (futbol, tenis de mesa...) Sino que también
de promueven otro tipo de dinamicas (ajedrez, lectura...).

Anualmente, se incluira en la Memoria del Departamento de Extraescolares, la evaluacion
de las actividades realizadas y en la PGA, se reflejaran las propuestas para el proximo curso.
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15- METODOLOGIAS DIDACTICAS PARA MEJORAR EL CLIMA DE
CONVIVENCIA

Resulta incuestionable la relacion entre la metodologia aplicada y el clima de convivencia
generado. Ademas, se ha corroborado que las metodologias colaborativas y participativas
mejoran significativamente las relaciones en el aula.

Atendiendo a lo anteriormente enunciado, en este Plan de convivencia, se alega por el
aprendizaje cooperativo (no solo en las aulas sino también en las dinamicas generadas entre el
profesorado) con la aplicacion de metodologias activas innovadoras que fomenten el trabajo en
equipo, la responsabilidad, la cooperacion, la ayuda y el respeto a la diversidad. No obstante,
también se promoverd el trabajo individual ya que este resulta esencial para el desarrollo y el
progreso personal.

Para el desarrollo de dicha metodologia didactica colaborativa y participativa, que mejora
el clima de convivencia, se programara, al menos, una actividad anual de formacion voluntaria
para los docentes, ya en el propio instituto o a través de los Centros de Formacién del
Profesorado, y se llevaran a cabo, principalmente, las siguientes dindmicas:

15.1. Fomento de la ayuda entre iguales

En el IES Humanes, se propiciaran actividades que promuevan la ayuda entre iguales, tanto
alumnos como profesores, no solo en el ambito educativo sino también, si fuera posible, en lo
personal. Dicha colaboracion realizard siempre desde el respeto a las dificultades y a la
diversidad.

15.2. Estrateqgias para su desarrollo en el aula

El tutor o tutora asi como el equipo docente de cada grupo, en coordinacién y
asesoramiento tanto de Jefatura de Estudios como del Departamento de Orientacion, sera el
encargado de desarrollar, entre otras, las siguientes actuaciones en aras de la mejora de la
convivencia:

A) Evaluacién para detectar al alumnado en riesgo (programa Sociescuela).

B) Reorganizacion de los sitios en el aula, tantas veces sea preciso.

C) Desarrollo de un apego diferente con el alumnado conflictivo.

D) Fomento del trabajo en equipo (grupos heterogéneos, atendiendo a la variedad de
capacidades, actitudes y necesidades del alumnado).

E) Acogida de nuevos alumnos.

F) Programacion de actividades que desarrollen habilidades socioemocionales.

G) Incorporacion de metodologias activas.

H) Atencidn a la diversidad existente en el aula (educacion inclusiva).

I) Personalizacion del aprendizaje asi como de la relacion entre el docente y el
alumnado.

J) Control del alumnado durante los cambios de clase.

15.3. Criterios para la organizacion del centro

El Equipo Directivo favorecera el didlogo, el respeto y el trabajo en equipo entre todos los
miembros de la comunidad educativa.
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Ademas, las propuestas metodologicas innovadoras, que favorezcan la mejora de la
convivencia, seran presentadas en la CCP a comienzo y final de cada curso escolar, y siempre
que resulte necesario, con el fin de que, por medio de dicho 6rgano, se puedan recoger las
diferentes propuestas que realicen los miembros del Claustro e incorporarlas, si se considerara
pertinente, al presente Plan de convivencia.

También, el Equipo Directivo llevara a cabo, en la medida de lo posible, una organizacion
del centro (tiempos, espacios, grupos...) que resulte adecuada para el desarrollo de una
metodologia activa y colaborativa que favorezca la convivencia en el centro, asi como para la
prevencion o deteccion de conflictos que deterioren la misma. Entre dichas acciones, destacan
las siguientes:

A) Disefio de espacios y tiempos que posibiliten el trabajo colaborativo tanto entre
alumnos como entre profesores

B) Rotacion de guardias en los patios para que favorecer la implicacion de todo el
profesorado en el programa de “Patios inclusivos”.

C) Creacion de grupos de un curso para el siguiente atendiendo a las
recomendaciones de los equipos docentes del curso anterior (también en el caso
de alumnos de 1°).

15.4. Aprendizaje Basado en Proyectos

Durante el curso 2018-2019, se llevé a cabo en el centro un seminario sobre ABP, en
colaboracidon con el ISMIE de Madrid-Sur, con gran seguimiento por parte del profesorado que
formaba parte del Claustro del IES Humanes en aquel momento. Desde entonces, dicha
metodologia forma parte de nuestro dia a dia.

Resulta indudable, que el aprendizaje cooperativo favorece la mejora de la convivencia en
el centro. Ademas, dicho aprendizaje encuentra uno de sus aplicaciones mas significativas en el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP o PBL, Project-based learning) puesto que esta
metodologia, desarrollada habitualmente en grupo, atribuye a los estudiantes un rol activo y
favorece la motivacion académica.

15.5. Gamificacion

El juego constituye una excelente herramienta educativa: la experiencia ludica no sélo
resulta placentera, sino que permite transmitir el conocimiento, fomentar la creatividad y
construir a la persona como un ser social.

Por otro lado, al tratarse de una actividad colaborativa y participativa, contribuye,
indudablemente, a la mejora de la convivencia en el aula siempre que el juego se desarrolle de
una forma ordenada asi como con unas reglas conocidas y aceptadas por quienes participan en el
mismao.
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16.- ESTRATEGIAS PARA PROMOVER LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE
HOMBRES Y MUJERES

En el capitulo 1l, articulo 4.3.h del DECRETO 32/2019, de 9 de abril, del Consejo de
Gobierno, por el que se establece el marco regulador de la convivencia en los centros docentes
de la Comunidad de Madrid, se establece el siguiente derecho fundamental del alumnado:

h) A ser educado en igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres.

A fin de velar por la proteccion de tal derecho, serdn puestas en préctica en el IES
Humanes las siguientes estrategias relativas a los diferentes miembros de la comunidad
educativa:

16.1. Alumnado

A) Adquisicion de competencias que favorezcan la relacion interpersonal desde el
principio de igualdad entre hombres y mujeres.

El desarrollo de dichas competencias en el alumnado tendra como objetivo
fundamental el cultivo de las siguientes actitudes:

a) Rechazo ante cualquier tipo de violencia y discriminacién por razon de sexo.

b) Reconocimiento de las cualidades individuales de las personas,
independientemente de su sexo.

c) Desarrollo de relaciones interpersonales en términos de igualdad.

d) Respeto hacia la diversidad de género y valoracion de la misma como una fuente
de riqueza social.

e) Actitud critica ante situaciones sociales, familiares... en las que en las que se
observa desigualdad por razon de sexo.

B) Utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo.
16.2. Profesorado
A) Creacion en el centro de un clima de respeto e igualdad entre hombres y mujeres.

B) Adquisicién de destrezas orientadas a la deteccion de conflictos generados a causa de la
discriminacion por sexo asi como a la resolucion de los mismos.

C) Formacion en buenas practicas que eviten la desigualdad y la discriminacion por razén
de género.

D) Utilizacion de un lenguaje no sexista e inclusivo.

E) Seleccion de recursos didacticos donde no aparezcan contenidos sexistas ni estereotipos
que fomenten la desigualdad.

F) Programacion de cursos, talleres, jornadas..., en los que puedan participar los diferentes
miembros de la comunidad educativa y se fomente la no discriminacion por razon de sexo.

G) Distribucién del alumnado en grupos mixtos.
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16.3. Familias

A) Implicacion en las actividades programadas en el centro para promover la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres.

B) Formacion en buenas précticas que eviten la desigualdad y la discriminacion por razén
de género.

17.- ESTRATEGIAS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN DE CONVIVENCIA

El Plan de Convivencia es el documento que regula las relaciones entre todos los miembros
de la comunidad educativa; por ello, es preciso que sea difundido, se produzca un seguimiento de
su aplicacion asi como una evaluacion del mismo, a fin de realizar las modificaciones pertinentes y
lograr una mejora en la convivencia de todos los que formamos el IES Humanes.

17.1. Estrategias para la difusion del Plan de convivencia

A) Publicacion en la pagina web del centro.
B) Publicacion en el aula virtual del Consejo Escolar y de la CCP.

C) Entrega a las familias y al profesorado, a comienzo de curso, de un documento en el que
se resumen las normas de convivencia fundamentales.

D) Exposicion en las tutorias de las normas de centro para conocimiento del alumnado y
elaboracion, a partir de las mismas, de las normas del aula.

17.2. Estrateqgias para el sequimiento del Plan de convivencia

A) Informe de su aplicacion realizado por Jefatura de Estudios al final de cada evaluacion, el
cual sera presentado tanto en el Claustro como en el Consejo Escolar en una sesion ordinaria.

B) Elaboracion de propuestas para la mejora de la convivencia, con aplicacion inmediata si
se considerara pertinente, en las reuniones ordinarias de la CCP, Claustro, Consejo Escolar y
Junta de Delegados.

C) Analisis de la puesta en marcha del Plan en cada grupo concreto durante las juntas de
evaluacion o en reuniones extraordinarias convocadas a tal fin. El tutor o tutora levantara
acta tanto de los asuntos tratados como de los acuerdos alcanzados.

17.3. Estrategias para la evaluacion del Plan de convivencia

A) Cuestionario, cumplimentado por todo el profesorado y los miembros del Consejo
Escolar a final de curso, en el que se evalGan los resultados alcanzados en convivencia y
absentismo asi como el grado de consecucion de objetivos iniciales, distribuidos en
diferentes apartados y concretados en actuaciones, como los que se presentan a continuacion
a modo de ejemplo:
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a) Reducir la cifra anual de absentismo.
o Seguimiento de la asistencia por parte de los tutores.
o Registro de fatas de asistencia en Raices.
o Aplicacion de la pérdida al derecho de evaluacion continua, tras los
avisos pertinentes, en el caso de alumnos de Bachillerato.

b) Preveniry actuar contra el acoso escolar.
o Poner en préctica los protocolos contra el acoso escolar.
o Realizar en el centro actividades orientadas a la prevencion del acoso
escolar.

c) Impulsar la participacion de los alumnos en las tareas del centro.

o Constituir y convocar la “Junta de delegados” para informar sobre
cuestiones generales del centro, asi como para recopilar sus dificultades y
demandas.

o Promover la figura del delegado, como representante del grupo asi como
intermediario entre sus compafieros y otros miembros de la comunidad
educativa.

d) Fomentar la integracion y la convivencia de todos los alumnos/as en el centro,
independientemente de sus rasgos de excepcionalidad o de su procedencia.

e) Potenciar el desarrollo de actitudes de respeto entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

B) Cuestionario, cumplimentado por el alumnado en tutoria a final de curso. Los resultados
de cada grupo seran recopilados en un documento por el tutor y entregados en Jefatura de
Estudios, a fin de ser valorados por el Equipo Directivo.

C) Andlisis y valoracion en la Memoria Anual de los resultados obtenidos en el cuestionario
anteriormente enunciado.

D) Anélisis y valoracion del Plan de Accion Tutorial, recogido en la Memoria Anual
realizado a fin de curso tanto por los tutores y tutoras, el Departamento de Orientacion y el
Equipo Directivo del Centro.

E) Andlisis y valoracion de actuaciones, a final de curso, realizadas en el centro y
relacionadas con la convivencia.

NuUmero de faltas leves, graves y muy graves imputadas.

NUmero y tipo de medidas correctivas aplicadas.

NUmero y tipo de protocolos abiertos.

NUmero de actividades formativas.

Numero de actividades extraescolares en las que uno de sus objetivos
primordiales sea la mejora de la convivencia.

NUmero de intervenciones de los alumnos ayudantes.

NUmero de reuniones de la Comision de Convivencia.

o Numero de reuniones de la Junta de delegados.

0O O O O O
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